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1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME
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Con base en los resultados del analisis DAFO realizado, se elabora un analisis CAME que identifica las medidas para:

Corregir las debilidades: Hacer que desaparezcan las debilidades. Para ello se deben de tomar medidas para que dejen de existir esas
debilidades, o para mitigar sus efectos negativos.

Afrontar las amenazas: Evitar que las amenazas se conviertan en debilidades. Para ello se deben tomar medidas para responder a
cada una de ellas (evitar que un riesgo suceda, reducir su impacto, actuar para que desaparezca...).

Mantener las fortalezas: Tomar medidas para evitar perder las fortalezas. El objetivo es mantener los puntos fuertes y aprovechar las
fortalezas para que sigan siendo una ventaja competitiva en el futuro.

Explotar las oportunidades: Crear estrategias y planificar acciones para convertir las oportunidades en futuras fortalezas.
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DEBILIDADES

ANALISIS INTERNO (1/IV)

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

SERVICIOS

E/P

LR

Deficiente servicio de las terminales de pasaje de trafico regular

Palma: puesta en marcha de las terminales previstas con el nuevo emplazamiento de los
ferries centralizado en el Dique del Oeste. Incorporando mejoras tecnoldgicas y de otra
naturaleza en el servicio al pasaje.

Eivissa: nueva EM Botafoc.

E/P

Todas

Escasez de aparcamientos y superficies de pre-embarque.

Palma: La especializacién prevista con la Optimizacion de Terminales permitird aprovechar
mejor los espacios.

Eivissa: Construccién del aparcamiento soterrado en la futura TM Eivissa-Formentera, y
dotar de los aparcamientos en las marinas nautico-deportivas de la Ribera Norte, que se
prevén en el Plan Especial, en elaboracion.

LR/C

Problemas de movilidad y congestion en accesos para vehiculos de mercancias y
pasajeros.

Adoptar las medidas que proponga el Plan Especial, en elaboracién. El traslado de la TM
Eivissa-Formentera mejorard substancialmente la congestidn del trafico generado; sin
embargo, deberan analizarse medidas de mitigacién en el acceso a Botafoc y a Muelles
Comerciales (nueva TM Eivissa-Formentera).

Todas

El paisaje urbano adolece de uniformidad que dé coherencia (pérgolas, bancos,
pavimentos, etc.).

El Proyecto de acondicionamiento de viales y zonas peatonales y el Plan Especial resuelven
este problema, generando un paseo maritimo y mejorando y uniformizando elementos del
mobiliario urbano.

E/IS

Todas

Incremento del trafico de excursiones, genera tensiones sobre la linea de
atraque, sobre todo en verano.

El Consell Insular de Formentera, de forma coordinada con la APB, puede limitar el trafico
de excursiones e incentivar la desestacionalizacion, en aplicacién de la Ley de Sostenibilidad
Medioambiental y Econdmica de Formentera. Favorecer la complementariedad del puerto
de Eivissa con otros de la isla (Sant Antoni, Sta. Eulalia, playas con embarcadero) para evitar
saturacion.

Todas

Quejas por contaminacidn acustica.

Seguir con la especializacion y alejamiento de las actividades comerciales con mercancias
de los nucleos urbanos (traslado de los ferries al Dique del Oeste).
Implantar sistemas de provision de energia eléctrica desde el puerto.

Vigilar cumplimiento de ordenanzas de ruido.

PORT
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1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS INTERNO (11/1V)

DEBILIDADES

INFRAESTRUCTURAS

P C/LR

Muelles, explanadas y EEMM compartidas. Falta especializacion

La planificacion que se plantea en los proyectos de Optimizacion de Terminales de
Pasajeros corrige esta debilidad: cruceros en Poniente/Peraires, y ferries en el Dique del
Oeste.

P/E LR

Escasez de espacio terrestre y maritimo. Que se acusaria mas, sobe todo en
linea de atraque, en caso de llegada de un tercer operador.

Palma: Tratar de optimizar la existente y dique del Oeste, ubicando en cada caso los traficos
mas adecuados, especializando las areas, de acuerdo con la nueva planificacién prevista en
la Optimizacion de Terminales de Pasajeros.

Eivissa: Construccidon de la TM Eivissa Formentera y optimizacién de Muelles Comerciales
para traficos con Formentera. Optimizacidon de Botafoc para el resto de traficos.

M/A C

limitaciones por tamaio para una gran parte de cruceros.

Ciertas restricciones de capacidad para atender todas las escalas de cruceros:

Acompaiiar al destino en la promocidn de “cruceros boutique” y de pequefia/mediana
eslora en general, acorde con las dimensiones del puerto.

Mad: facilitar atraque para “tenders” en la zona de la bocana (para fondeos de buques
grandes).

Zona intermodal de transportes del Muelle de Ribera Oeste de pequefia
dimension.

Traslado de la EM de Formentera a la actual darsena pesquera y MMCC (en proceso de
solucion)

Los traficos de pasajeros y carga con Formentera se encuentran separados.

Traslado de la EM de Formentera a la actual darsena pesquera y MMCC (en proceso de
solucidn)

IS/A/E Todas

Saturacion linea de atraque en temporada alta.

Alcudia: Se prevé el aumento de atraques para linea regular con la habilitacion del testero
de los Muelles de Poniente.

Eivissa: Construccidn de los nuevos atraques de la TM Eivissa-Formentera, asi como
fomentar la actividad en periodos valle, por ejemplo, mediante bonificaciones el trafico de
pasajeros o a partir de la prohibicion por parte del Consell Insular de Formentera, de forma
coordinada con la APB, siguiendo la aplicacion de la Ley de sostenibilidad Medioambiental y
Econdémica de Formentera.

La Savina: Limitar la entrada de pasajeros y coches en temporada alta por parte del Consell
Insular de Formentera, de forma coordinada con la APB (aplicacién de la Ley de
sostenibilidad Medioambiental y Econémica de Formentera).

Favorecer la complementariedad de cada puerto con otros/s de la misma isla que puedan
ofrecer alternativa.

E LR/Ex.

Instalaciones inadecuadas para el trafico de excursiones, lo que genera
tensiones con linea regular, sobre todo en verano

Aumentar la capacidad para el trafico de excursiones en el Muelle Ribera de Poniente,
cuando se traslade la TM Eivissa-Formentera. Favorecer la complementariedad con otros
puertos o embarcaderos de la isla.

A Todas

TEIRCOG INGE

Limitaciones de calado y escasez de atraques, ademas de poca longitud

Prevision de mejora de determinados atraques.

NIERIFIﬁ/' PORT
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1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS INTERNO (l11/IV)

PUERTOS NEGOCIO DEBILIDADES
PLANIFICACION Y ORDENACION
E Todas Carencia de DEUP y Plan Especial aprobados, lo que genera retraccion de la Eivissa: EIl DEUP se encuentra en tramitacion y el Plan Especial en elaboracién. Impulsar su
inversion publica y privada. tramitacion hasta su aprobacion.
Retraccion de la inversion publica y privada por falta de instrumentos I . . .
APB Todas . . P ye P Seguimiento de los tramites para coadyuvar a la pronta aprobacién de los expedientes.
actualizados a las necesidades.
GESTION E INTEGRACION DE LA RSC (1/11)
Servidumbres derivadas de gestionar 5 puertos en 4 islas: diversificacion de - - . S .
. . - . . Procedimientos de gestion para la mejora de la coordinacidn e integracién de los 5 puertos.
APB Todas |estrategias, dispersion de medios materiales y humanos (estructuras y . .. L
. . . -, Refuerzo de los Delegados como interlocutores técnicos en Menorca, Eivissa y Formentera.
plantillas), complejidad en la interlocucidn, etc.
Necesitad de continuar en la mejora del nivel medio de cualificacion y Revisidn y actualizacién del Plan de Formacion, para todas las areas y plantilla
APB Todas |motivacion de la plantillay particularmente en nuevas tecnologias, Revisidn y actualizacidn de los Procedimientos de Seleccién y Promocion
intensificando la formacidn y cuidando mucho la seleccién y promocidn.
APB Todas Falta de personal técnico y directivo. Tasa de reposicidon negativa, frente a Externalizacion (en la medida de posible). Tratar de influir en la mejora del marco
importante aumento de actividad. normativo actual a través del Marco Estratégico del SPE
APB Todas |Falta de movilidad y/o rotacién del personal.
APB Todas |Falta Politica de RRHH y procedimientos de RRHH mas desarrollados.
- . " Desarrollar un Plan de RRHH
APB Todas |Falta evaluacién y reconocimiento del desempefio
APB Todas |Insuficiente grado de alineacién de parte del personal directivo.
APB Todas |Procedimientos de gestion de RRHH. poco desarrollados.

TEIRLOG INGENIERIA Y,
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PUERTOS

AREA DE
NEGOCIO

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS INTERNO (IV/IV)

DEBILIDADES

GESTION E INTEGRACION DE LA RSC (11/11)
APB Todas |Necesidad de adaptar la cualificacion del personal a las nuevas tecnologias. Formacion para todas las areas y plantilla. Reposicion con personal capacitado
APB Todas [Amplio margen de mejora en Igualdad. Plan de RRHH
Percepcion de desmotivacidn de los trabajadores. Falta de evaluacidn objetiva | Plan de RRHH
APB Todas )
del clima laboral
- . Externalizacidn. Tratar de influir en la mejora del marco normativo actual a través del
APB Todas |Insuficientes medios humanos . .
Marco Estratégico del SPE
Poco conocimiento de los impactos ambientales de la actividad portuaria y de la
APB Todas |[APB (consumo de energia y agua, vertidos, contaminacién de suelos, reciclaje, |Establecer sistemas de medicidn y control
etc)
. . . . Tratar de influir con la mejora del marco normativo actual a través del Marco Estratégico
Baja competencia en el servicio de recogida de desechos. Importante
APB LR/C |desequilibrio entre tarifa fija que paga el buque y el coste que asume la APB, o .SPE . ~ e o . .
. s Revisar y actualizar cada afio la tarifa fija (con los coeficientes que permite el TRLPEMM)
principalmente en cruceros turisticos. . . .
Revisar y actualizar, en su caso, las tarifas pagadas a los prestadores
Dificultades de autofinanciacion por la coexistencia de dos puertos comerciales | Compensacién interna/Busqueda de coordinacién y complementariedad
M Todas . iy 2
en Menorca Mantener la unidad de gestidn del puerto de Mad en la APB
E/IS /IR Dificultades para aplicar el plan de proteccion de puertos por insuficiencia de Externalizacidn (aunque con poco recorrido). Tratar de influir en la mejora del marco
personal. normativo actual a través del SPE
PUERTO CIUDAD
Palma: tratar de minimizar los impactos medioambientales.
P/E/Ls PC  [Zonas de reparacidon de embarcaciones préximas a zona urbana. Eivissa: Se prevé el traslado y centralizacion en MMCC (previsto en el Plan Especial).
La Savina: tratar de minimizar los impactos medioambientales
E PC Falta de continuidad del Paseo Maritimo a lo largo del puerto. Mejora prevista en el Plan Especial, en elaboracién
- . . La centralizacién de los ferries en el Dique del Oeste y de los cruceros en Poniente/Peraires,
P Todas [Paseo Maritimo comparte usos portuarios y ciudadanos. . f - g 9 y . /
mejora este problema, y facilita la transformacidn del paseo maritimo

TEIRLOG INGENIERIA Y,

ESTRADA
PORT
CONSULTING

A.T. para la elaboracion del Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares — Fase Il

10



Ports de Balears

S

Autoritat Portuaria de Balears

PUERTOS

AREA DE

FORTALEZAS

ANALISIS INTERNO (1/111)

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

NEGOCIO
SERVICIOS
Valoracion global buena de las encuestas de satisfaccion de clientes y usuarios . - e . . .
P/M/A/E | Todas de la APB g y Mantener la sistematica de toma de datos. Identificacion y trabajo de areas de mejora
Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente implantados y en mejora L , .
APB Todas . y P y y Avanzar hacia niveles mas elevados en ambas materias
continua.
APB Todas (Sistemdtica de control de cumplimiento de las concesiones de la APB Intensificar el control en las dreas mas vulnerables
APB C Agentes portuarios, proveedores de servicios y operadores turisticos adecuados |Impulsar la proactividad. Promover desarrollos conjuntos
APB C Servicio al pasaje y terminales de cruceros adecuadas Promover niveles de servicio mas elevados
INFRAESTRUCTURAS
Tipologia predominante de trafico autopropulsado, lo que requiere menos e -
APB LR o Mantener y reforzar la competitividad del trafico Ro-Ro.
espacio junto a los atraques.
Palma: Mejoras previstas de especializacién por zonas y optimizacién y renovacion de
P/E C Infraestructuras, instalaciones, marco regulatorio de servicios portuarios, capaz [EEMM.
de atender a casi toda la gama de buques de crucero del mercado Eivissa: mantener y reforzar las actuales condiciones, si bien el tamafio de los buques esta
algo limitado.
E LR/C Terminal de Botafoc alejada el centro histérico, liberando espacios mas Culminar la estrategia recogida en el PDI aprobado y Plan Especial en elaboracidn, con la
compatibles con la ciudad. construccion de la nueva EM y mejora del acceso, entre otros aspectos.
Todas ([Especializacion de muelles/terminales. Mantener y continuar en esta linea.
. - .. Aprovechar para optimizar y dar mds calidad al trafico atendido. Oportunidad para captar
LR Excedente de capacidad para absorber trafico y actividades. P . .p P i P P P
nuevos traficos.
Traficos de mercancias disponen de acceso al Puerto sin circular por el nucleo s . .
M LR urbano P P Fortaleza sinérgica con las dos anteriores. Reforzar con la mejora de la carretera Me-3.
A IR Terminal de pasajeros y vehiculos con capacidad de prestar servicio con gran Facilitar |la participacion de los operadores privados en el mantenimiento y explotacion de la
eficiencia, seguridad y calidad EM.
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1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS INTERNO (11/111)

AREA DE
PUERTOS NEGOCIO FORTALEZAS
PLANIFICACION Y ORDENACION
. . Avanzar en su redaccion y tramitacidn con la maxima agilidad, de forma consensuada con
E Todas [Se estd redactando un nuevo Plan Especial. .
el Ayuntamiento
Palma: debera ser modificado para adaptarse a las exigencias de la nueva ordenacion para
la optimizacion de terminales de pasajeros y areas técnicas para reparacion y
P/M/IS/E | Todas |Disponen de PUEP (P, M, IS) o DEUP a punto de aprobacién (en Eivissa). mantenimiento de embarcaciones.
Mao: Impulsar la tramitacidn/aprobacion de DEUP y nuevo Plan Especial.
La Savina: debera ser modificado para las afecciones y desafectaciones previstas.
Palma (debera ser modificado para adaptarse a las exigencias de la reordenacidn global y
P/A Todas |Dispone de Plan Especial optimizacidn de las EEMM). Alctdia; elaborar de nuevo Plan Especial a partir de la nueva
DEUP en tramitacion
. Culminar el desarrollo del mismo y mejorarlo con las nuevas actuaciones previstas en el
E Todas [Plan Director de Infraestructuras aprobado. . L, s e
Plan Especial, en elaboracion.
. ., Impulsar la rapida elaboracidn/tramitacion del Plan Especial, superando los tramites
IS Todas [Plan Especial en elaboracion ’ . . / 2 ¢
ambientales (Red Natura 2000).
GESTION E INTEGRACION DE LA RSC (I/11)
APB Todas Avances en nuevas tecnologias y SSII. Implantacidn casi total del PEIAE. Aprovechar la sistematica de transicidn a la administracion electrénica para introducir la
Despliegue de la administracidn electrénica. digitalizacidn en nuevos ambitos
APB Todas [Alto grado de tecnificacidn, experiencia y compromiso de parte del personal Punto de partida para extrapolar a toda la organizacion
APB Todas |Mejoras sociales extrasalariales atractivas. Utilizacion de las mismas como herramienta de motivacion
APB Todas [Capacidad financiera suficiente para formacién Seleccionar cuidadosamente la formacién que se requiere para todas las dreas y plantiilla
Participacion e implicacidn de los principales grupos de interés en el - .
APB Todas . P . P P P srup Impulsar la proactividad. Promover desarrollos conjuntos
funcionamiento y desarrollo de los puertos.
L ., . L - . ., |Potenciar estos desarrollos avanzando hacia la excelencia en sostenibilidad: desarrollar la
Progresiva implantacion de medidas de eficiencia energética y de implantacion |, . . o - ”
APB Todas , Estrategia para la mejora del desempefio energético en el puerto de la APB” (anexo al Plan
de energias renovables. o
Estratégico)
e . . . . - , . . Mantener bonificaciones, aunque revisando y actualizando cada afo en funcidn de su
APB LR/C |Bonificaciones maximas por insularidad y a traficos estratégicos y sensibles. L L ! . L v -,
eficiencia. Priorizando la desestacionalizacion y la no congestion.
B Buena posicion financiera de la APB, permitiendo nuevos desarrollos de . . .
TE'IaLBDG I:ng P . P . Aprovechar para el cumplimiento de los Ejes Estratégicos
infraestructuras portuarias y descuentos en tasas portuarias
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S

o 1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS INTERNO (l11/111)

AREA DE

PUERTOS G FORTALEZAS

GESTION E INTEGRACION DE LA RSC (11/11)

Elevado % de ingresos ligados a concesiones. Importante aumento ingresos Los ingresos por concesiones proporcionan estabilidad financiera para implantar
APB NR |procedentes de concesiones nautico-deportivas (mas del 50% de la cifra de estrategias a medio y largo plazo y hacer redistribuciones entre puertos y sectores de
negocios) actividad. Gestionar el dominio publico con criterios de rentabilidad y eficiencia.
APB Todas |Elevada eficiencia operativa. Bajo ratio de gastos sobre ingresos. Aprovechar el margen holgado para el cumplimiento de los Ejes Estratégicos

PUERTO CIUDAD

APB NR Las actividades nautico-deportivas en las zonas mas proximas a los nucleos Permite ahondar en las acciones Puerto-Ciudad y de integracién armdnica de ambos
urbanos. ambitos
Palma: mantener y mejorar con la especializacidon de zonas ya asumidas y menor uso
portuario del Paseo Maritimo
, - . . - . Alcidia: mantener, incluso mejorar, con la ordenacion prevista en la DEUP (en tramitacion).
Prolongada linea de coincidencia con buena integracidn entre actividades .. . . -
APB Todas Eivissa: mantener, incluso mejorar, la reordenacién en marcha con el PDI (aprobado), la

tuari b o . -
portuariasy urbanas DEUP (en tramitacion) y Plan Especial (en elaboracion).

La Savina: mantener medidas en marcha y previstas con la aplicacién del nuevo Plan
Especial (en tramitacion).

ESTRADA
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PUERTOS

AREA DE

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS EXTERNO (I/1V)

AMENAZAS

NEGOCIO

ENTORNO FiSICO

TE

APB C/NR Entorno territorial, terrestre y maritimo fragil y amenazado por el crecimiento de la [Estrategia alineada con el Govern y los Consells.
actividad turistica.
APB LR Limitaciones al crecimiento exterior del puerto por el impacto en su entorno y Optimizar las actuales instalaciones y el desarrollo sostenible de las mismas.
oposicidn social.
Incentivar la utilizacion del puerto fuera de estacién. Coadyuvar a otras entidades o
instituciones en el desarrollo de programas para desestacionalizar la actividad ligada
APB Todas Estacionalidad y dispersion geografica: problemas de dimensionamiento y escasa  [al turismo y a la formacidn, con actividades formativas y practicas nautico —
competencia para la prestacion y autofinanciacion de algunos servicios portuarios. [recreativas en colaboracion con instalaciones y escuelas nduticas (titulaciones
dirigidas particularmente a ciudadanos europeos, en época invernal). Aprovechar
posibilidades de regulacién conjunta de servicios portuarios de varios puertos.
APB Todas |Cambio climatico puede afectar disefio infraestructuras Planificacion infraestructural que contemple esta posibilidad, como accién de disefio.
Entorno de alto valor ecolégico (Posidonia dentro del Puerto y declarada Patrimonio
E/LS Todas |de la Unesco en Eivissa. La Savina integramente en Parque Natural de la Red Natura |Estrategia medioambiental del maximo nivel.
2000
. L Identificar el origen de los vertidos y denunciarlos para que las autoridades
E/M Todas |Problemas de vertidos y focos de contaminacidn externos. g’ v a PR
competentes actuen sobre ello (nuevas tecnologias).
Fomentar la llegada de cruceros de tamafio pequefio/medio, ademas de los
- . convencionales. Posibilidad de fondeo en la zona de la Mola, que permitiria admitir
M C Acceso Maritimo complejo , P L
mayores esloras que a dia de hoy, al no tener limite de espacio ni problemas de
maniobrabilidad en la zona Il.
. . . . Establecer una estrategia conjunta con los puertos autonémicos para aprovechar
M LR Competencia con el puerto de Ciudadela aunque posible complementariedad. L. & . J P . P p.
efectos sinérgicos, en un clima de complementacion y no de competencia.
A Todas |Falta ultimo tramo carretera Palma-Alcudia aumento de capacidad Estrategia alineada con el Govern y el Consell. Actuacién incluida en el PDSM.
A Todas Reducidas posibilidades de ampliacidn infraestructuras, sobre todo hacia el lado Optimizacion de las infraestructuras existentes y especializacion de terminales de
mar acuerdo con las necesidades reales. Reservas de espacios en los DEUP.
Control a los concesionarios en los cumplimientos de la normativa medioambiental.
IR&DG Presidn sobre traficos industriales por motivos ambientales Titulos concesionales mas estrictos en esta materia. Aunque esta amenaza, con la

:Erh@éq

practica eliminacion del trafico de carbodn, por si sola se reducira.




Ports de Balears
S

Autoritat Portuaria de Balears

AREA DE

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS EXTERNO (I1/1V)

PUERTOS F AMENAZAS
MERCADO
Facilitar el adecuado desarrollo de la actividad de mantenimiento y reparacion de
embarcaciones, asi como en el ambito de la formacion y la innovacion tecnoldgica en
APB LR Monocultivo de la actividad econdmica de las islas en torno al sector turistico el sector nautico. Facilitar un buen servicio a las exportaciones derivadas del Plan
Director de Industria, aprovechando la capacidad de transporte infrautilizada en el
sentido Baleares - Peninsula
APB IR Concentracion en dos operadores del trafico de linea regular Peninsula-Baleares e |Prever las necesidades derivadas de la aparicion de un tercero (Optimizacion de
interinsulares (Salvo Eiv-IS). Terminales de Pasajeros - Palma). Mantener muelles polivalentes (Eivissa)
APB LR Escasez y carestia de suelos logisticos y de espacios intra y extraportuarios. Desarrollo de Centros de Transporte, prioritariamente en Palma e Eivissa
o L . ., . . " Desarrollo de proyectos con participacién tanto publica como privada cofinanciados|
Dificultades técnicas y de inversidn por parte de las navieras para implantar el "cold proy P . P . P . P e
APB LR/C ironing" por programas europeos. Incentivos a las navieras mediante bonificaciones en las
g tasas portuarias. Incluso analizar posibles acuerdos a largo plazo (concesiones)
. - . . En vias de solucion con reordenacion prevista en muelles. Mejorar la prevision de|
Demanda de aumento de espacio terrestre y maritimo por parte de la industria de . . .
APB LR/NR -, . L . mantenimiento de embarcaciones en varaderos, que resulte proporcional a la
reparacién de embarcaciones, escaso para la actividad comercial. . . , .
capacidad de la infraestructura en las que ésos se ubiquen
Desequilibrio entre oferta v demanda en nautica de recreo. que impide satisafacer Optimizar los puertos existentes, sin necesidad de nuevas ampliaciones. Politicas de
APB NR q . y . q P la APB alineadas con el Plan de Ports de IB. Satisfacer las necesidades de los usuarios
la demanda, especialmente en el segmento de pequeiias esloras. . . .
residentes con opciones alternativas.
APB C Percepcion de falta de flexibilidad en tasas y tarifas Utilizacion de las bonificaciones que prevé la Ley
Acompafiar al destino (administraciones turisticas) en la promocion que puede
APB C/NR  |Baleares no es una marca conocida en paises como USA y Canada hacerse de Baleares como destino para cruceros y actividades complementarias de la
nautica de recreo en los mercados americanos
e S Fomentar la actividad en los periodos valle, en la medida de lo posible. Lo previsto en
Elevadas puntas en el trafico Ro-Pax y de pasaje rdpido por la marcada L . . .. , .
E LR . . la ley de sostenibilidad Medioambiental y Econdmica de Formentera, podria paliar
estacionalidad.
este problema.
APB C Tendencia al crecimiento de las dimensiones de los buques Prever y planificar, y en algunos casos asumir y gestionar, las limitaciones
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Ports de Balears
S

Autoritat Portuaria de Balears

PUERTOS

AREA DE

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS EXTERNO (I11/1V)

AMENAZAS

NEGOCIO

ENTORNO INSTITUCIONAL

Mala imagen del turista de crucero, poco justificada con la realidad frente a otros
APB C Cuestionamiento del entorno local a los cruceros en algunos puertos. turistas: Facilitar informacion disponible que sea util para objetivar la percepcion,
tanto de impactos positivos como negativos.
Facilitar la coordinacién de las diferentes instituciones, para adoptar politicas
alineadas en materia de cruceros. Apoyar a_los coordinadores o administradores de
APB c Incertidumbres sobre las medidas concretas en que se traducira el posicionamiento|las redes del turismo de cruceros en las diferentes islas, lideradas por las
institucional en relacion con el turismo de cruceros administraciones competentes, para garantizar que las redes de coordinacién de
cruceros sigan funcionando y trabajen en conjunto, y con las navieras para lograr los
objetivos acordados.
Repetidas peticiones de transferencia de las instalaciones gestionadas por la APB,
APB Todas |particularmente de las darsenas nautico-deportivos que afectaria a su Estrategia de integracion del ambito portuario.
sostenibilidad econdmica.
ENTORNO ECONOMICO
. L, . -, . , Reforzar la competitividad y el atractivo de los puertos de Baleares, en la calidad de
Posible contraccidn del turismo por recuperacion de zonas competidoras. (Tunez, .. L . L .
APB LR/C Egipto..) servicio, eficiencia, seguridad y sostenibilidad de las operaciones
APB NR Excesiva internacionalizacidn del sector reparacién. Poca participacién relativa de  |Promover conjuntamente con el Govern y el Consell formacién especializada del
empresas y empleo local. personal insular en el sector.
M/E C Actividad turistica y comercial reducida en temporada baja y en festivos - . . . . .
Participar (si se requiere) en la Estrategia conjunta con Consells, Ayuntamientos y
. L L Camara de comercio para incentivar el comercio en temporada baja y festivos
M/E C/NR La infraestructura turistica cierra en invierno

TEIRLOG INGENIERIA Y,
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Ports de Balears
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Autoritat Portuaria de Balears

AREA DE

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS EXTERNO (IV/IV)

PUERTOS NEGOCIO AMENAZAS
ENTORNO NORMATIVO

Compleja, restrictiva y dispersa normativa medioambiental que ralentiza y dificulta |Planificar y tramitar buscando, desde la transparencia de los objetivos, el maximo
APB Todas |la tramitacion y ejecucion de planes, proyectos y obras (a veces mal utilizada desde [grado de consenso sobre el interés general de las actuaciones que se pretenden,

posiciones “interesadas”) planteando éstas con la mejor integracion ambiental que sea razonable

Diferencias con la normativa autondmica y presiones externas que dificultan la . . , .

S S I S . ., [Transparentar las ventajas, para el interés general, de la concurrencia en los
APB Todas |aplicacion de los criterios de rentabilidad y eficiencia en el otorgamiento y gestion o . .
. procedimientos de otorgamiento de concesiones

de concesiones

APB NR Fiscalidad mas elevada frente a otros paises (Italia, Francia), en ndutica de recreo. |[Apoyar al sector en sus peticiones de armonizacion fiscal.

TEIRLOG INGENIERIA Y,
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Ports de Balears
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Autoritat Portuaria de Balears

PUERTOS

AREA DE
NEGOCIO

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS EXTERNO (I/1V)

OPORTUNIDADES

ENTORNO FiSICO

Fomentar puerto —base de cruceros y de hibernaje de embarcaciones de recreo, en la
APB C/NR  |Aeropuerto internacional medida de las posibilidades de cada puerto y de la estrategia turistica de cada
territorio
. - . . . . . . Explotar de manera sostenible e integrada con las politicas turisticas de cada
(2 (P N=CHEHIER) Cl QMR EINRE), S CEle R I (e, 7N e territorio, esta oportunidad frente a destinos en declive por razones coyunturales
APB C/NR  |natural y cultural, ademas de la seguridad) hace que los puertos de la APB ostenten ! P P ¥ )
una situacidn privilegiada para el trafico de cruceros y la ndutica de recreo.
E LR Cercania con Denia y Palma. Casi equidistante Facilitar la rapidez y agilidad de las escalas
. . Acompafiar al destino en la promocién de los cruceros “boutique” de pequeiay
M C/NR  |Gran belleza del itinerario de acceso al puerto. . . .
mediana eslora, ademas de los convencionales.
Acompafiar al destino en el aprovechamiento del alto valor ecolégico de Menorca,
como elemento diferenciador respecto de otras islas, potenciando el turismo de
M C/NR Menorca, Reserva de la Biosfera naturaleza.
Acompafiar al destino en la creacién de productos turisticos ad —hoc “mini cruceros
interiores”
. . . . Tratar de obtener ventajas para la captacién y fidelizacidn del tréfico apoyandose en
M LR Puerto natural, mas abrigado y con mejor operatividad que Ciudadela. . . =L . g . .y . Y
esta oportunidad. Calidad de servicio y bonificaciones.
M LR Unica alternativa para el abastecimiento de la isla de Menorca en situacién de cierre[Tratar de obtener ventajas para la captacion y fidelizacién del tréfico apoyandose en
de Ciutadella esta oportunidad. Calidad de servicio y bonificaciones.
M LR Proximidad a los principales nodos de consumo de la isla. Junto con otros fortalecer, favorece la captacion de determinados traficos.
P/A LR/NR Puerto de Alcudia, complementario a Palma, mejor situado para trafico regular con [Posibilidad de utilizar el puerto de Alcidia como alternativa/complemento a Palma
Barcelona y Menorca. Posibles sinergias para reparacién de embarcaciones para ciertos traficos y actividades.
Acompafiar al destino en la promocién de Alcidia como zona de alto interés
, . ecoldgico y natural. Posibilidad de atraer a cruceristas interesados en el turismo de
A C/NR  |Bahia de Alcudia y entorno natural de gran valor gicoy L. - . o
naturaleza, cultural, gastrondmico. Posibilidad de practicar deportes nauticos en un
entorno de alto valor ecoldgico.

TEIRLOG INGENIERIA Y,
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Ports de Balears
S

Autoritat Portuaria de Balears

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS EXTERNO (I1/1V)

AREA DE
PUERTOS NEGOCIO OPORTUNIDADES
MERCADO
La Logistica actual, unido a que la tipologia predominante de trafico . - - .
: < . S . L Mantener y reforzar la competitividad del trafico Ro —Ro, facilitando la fluidez de la
APB LR autopropulsado, hace que requiera menos espacio junto a los atraques y minimiza Y
. . cadena logistica. Desarrollo de los Centros de Transporte
la necesidad de estiba
Navieras que prestan los servicios regulares de prestigio, sélidas y con capacidad . . . . -, .
APB LR [ 9 . P & P & y P Proyectos conjuntos innovadores en temas medioambientales y de atencion al pasaje
inversora e innovadora
e . , . . . . Incrementar la competitividad de estos traficos, mejorando la calidad del servicio sin

APB LR Trafico cautivo de mercancias y pasajeros por la condicion de insularidad
aumentar costes

APB LR Gran dinamismo de las navieras implantando nuevos servicios. Prever la aparicion de un 32 operador y sus consecuencias para las infraestructuras y

APB LR Fuerte y sostenido crecimiento del trafico, por encima del PIB. los servicios.

Realizar las actuaciones de reordenacion del dmbito que permitan a los
. . ., . . concesionarios dotar de equipamientos (travelift, sincrolift,...) elevando el nivel del
Sector de la industria de reparacion de embarcaciones en crecimiento. Marca L - .
APB NR . . S servicio a esta actividad y ampliando el segmento del mercado (a mayores

reconocida y situacion idénea. . I -, . i
embarcaciones). Facilitar el desarrollo con dotacién de espacios y actividades
complementarias.

. - . , Preservar y priorizar los principios de sostenibilidad. Fomentar la desestacionalizacién
APB C Buenas perspectivas para el trafico de cruceros en el Mediterraneo ye . P ., P Lo . .
y la descongestion (reduccion de coincidencias o mayor escalonamiento)

APB C/NR  |Baleares es marca internacional reconocida en Europa. Aprovechar el prestigio de Baleares en Europa para postulares como puertos
punteros en la gestidn sostenible del trafico de cruceros y en la ndutica de recreo,
aprovechando su privilegiada localizacion, infraestructuras, etc.

APB C/NR  |Destino estable y seguro Baleares es un destino seguro y estable frente a otros paises del Mediterraneo
(Egipto, Tunez, Marruecos), lo que le hace ideal para la nautica de recreo y los
cruceros
Mejorar y optimizar las infraestructuras existentes, adaptandolas a las grandes
esloras. Realizar las actuaciones de reordenacidn que permitan a los concesionarios

APB NR Sector de grandes esloras en expansion dotar de equipamientos (travelift, sincrolift,...) elevando el nivel del servicio a esta
actividad y ampliando el segmento de mercado y competir con otros puertos (Ciotat,
Barcelona, etc)

Desarrollar los instrumentos de planificacion y ordenacién necesarios para paliar la

APB NR Interés de la iniciativa privada en invertir en nuevos proyectos via concesion. retraccion de la inversion privada, debido a la incertidumbre que genera no disponer
de los instrumentos de planificacion y ordenacion urbanistica y/o portuaria

El Puerto de Palma es nodo de la Red Basica TNT, lo que le da opcién a Fondos L, .
P LR . A E P Presentar proyectos CEF en colaboracién con agentes privados
europeos CEF y del Corredor Mediterraneo.
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Ports de Balears
S

Autoritat Portuaria de Balears

PUERTOS

AREA DE
NEGOCIO

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS EXTERNO (11/1V)

OPORTUNIDADES

ENTORNO INSTITUCIONAL

2 - - . , L. Mantener permanentemente el didlogo para el entendimiento bidireccional con el
La busqueda de consensos politicos y entre administraciones, alin requiriendo . . . .,
. s . resto de organismos y administraciones (también con los representantes de los
mayor esfuerzo y tiempo antes y durante la tramitacién de los instrumentos de| - . e -
APB Todas e . L - . sectores privados) con intereses en la planificacién y ordenacién de cada puerto,
planificacion y ordenacion, facilita la aprobacion de los mismos y reduce la o . .
. antes y durante la tramitacion de los correspondientes instrumentos, y durante su
conflictividad de su desarrollo o .
seguimiento y desarrollo posterior
T . . . ., Aprovechar la saneada economia de la APB, para destinar fondos a la innovacion
APB Todas |Marco institucional que fomenta e incentiva la innovacion L . . L, L
tecnoldgica que permitan optimizar la gestion de unos recursos limitados
APB Todas Impulso a la eficiencia energética y electrificacion de puertos, derivado de la politica |Potenciar el uso de energias limpias siguiendo la politica energética europea,
energética europea, nacional, autonémica y local. nacional, autondmica y local
Desarrollar el Plan Estratégico de Implantacion de la Administracion Electrénica de la
APB Todas |Normativa que obliga a transformacion digital APB (2015 -2018) y disefiar otros que extiendan la digitalizacién a otros dmbitos de la
actividad portuaria
Se han constituido grupos de trabajo del destino, en el que participa la APB, para Apoyar la figura de los coordinadores o administradores de redes de coordinacién por
APB C adoptar posicion compartida por todas las instituciones, en relacion con el futuro de|islas en materia de cruceros para garantizar que éstas sigan funcionando y trabajen
los cruceros. en conjunto para lograr los objetivos acordados.
L , Estrategia alineada con la politica energética europea, nacional, autonémica y local. El
APB Todas |Impulso a la descarbonizacién de la economia. . R A’ . . (o
impulso a la descarbonizacién supondra el cierre progresivo de las centrales térmicas
ENTORNO ECONOMICO
. - - . .. Impulsar la actividad de las reparaciones como alternativa desestacionalizadora de la
Importante impacto econémico de la actividad de reparacion, en términos de PIB y , . A (e
APB NR . . , economia Balear, aprovechando su posicién privilegiada (geografica, infraestructuras,
empleo, y desestacionalizador de la economia.
empresas,...)
L Aprovechar esta circunstancia para reducir la estacionalidad en los puertos de
APB Todas [Temporadas turisticas altas mas largas Baleares

TEIRLOG INGENIERIA Y,
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1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Ports de Balears
S

- 1.1. ANALISIS CAME

ANALISIS EXTERNO (IV/IV)

AREA DE

PUERTOS NEGOCIO OPORTUNIDADES
ENTORNO NORMATIVO
El régimen econdmico del SPE y los criterios de rentabilidad y eficiencia en la Aprovechar la saneada economia de la APB, para destinar partidas dedicadas a la
APB Todas |gestion otorga una saneada situacion a la APB y facilita el desarrollo de su estrategia|innovacion tecnolégica que permitan optimizar la gestion de unos recursos limitados
en distintos ambitos. v a mejorar la integracion de los puertos con su entorno ambiental y urbano.

Reduccidn del nivel de dependencia energética de la APB mediante el
Generacion de energia con renovables, para autoconsumo, al haberse eliminado el |aprovechamiento de la capacidad de generacion propia (solar, edlica, maremotriz,

APB Todas . N . . . o ‘s
"impuesto al sol etc.), siguiendo la estrategia para la mejora del desempefio energético en los puertos
de la Autoridad Portuaria de Baleares.
APB IR El incremento de la subvenciones a residentes, y otros factores de competitividad | Prever esta posibilidad para el adecuado dimensionamiento de infraestructuras y

del tipo maritimo, pueden suponer aumento del nimero de pasajeros servicios

La nueva regulacién de la estiba, sin definir completamente todavia, podria
APB LR introducir ciertas modificaciones en la logistica actual, aunque podria incidir en Contribuir a la reduccion de los costes de estiba (actualmente muy elevados).
mayores necesidades de espacio.

Establecer una estrategia de participacion conjunta de los puertos para aprovechar
efectos sinérgicos, en un clima de complementacién y no de competencia.

Prever la evolucién de la demanda y planificar actuaciones alineados con la politica
de movilidad del Govern Balear.

El Plan Director Sectorial de Movilidad (PDSM) favorece el potencial de
APB LR complementariedad de los dos puertos de Mallorcay podria introducir mejoras en
la operativa de vehiculos pesados, si se crean Centros de Transportes.

APB NR Plan de Ports de llles Balears, en tramitacion. Estrategia alineada con el Govern Balear (Ports de IB).
IS Todas  IPlan de Movilidad Urbano Sostenible de Formentera Permitira rac!onallza.r los flujos de vehiculos -q.ue utilizan las instalaciones portuarias:
El Plan Especial encaja con este Plan de Movilidad
U - E—— E—— E—— S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S B S S S . . . -—
| El andlisis CAME se ha obtenido como consecuencia de la metodologia participativa utilizada |
e o oon o o e e e e S S B SEn S N GE N N GEm MEm GEm SEN SEN EEn GEm SN RE GEm EEn GEn GEm MEm GEm S M M Em G M G M m J
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1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Ports de Balears
———

i — 1.2. VISION ESTRATEGICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

Terminologia estratégica

LA FORMULACION ESTRATEGICA

Ll La Planificacion Estratégica se entiende como un proceso a lo largo del cual la organizacion reflexiona sobre sus objetivos y aspiraciones de
futuro, analiza las oportunidades y amenazas que presenta el entorno, identifica sus fortalezas y debilidades internas, valora su posicion
competitiva (Diagnostico Estratégico), y define lo que quiere ser en el futuro y unas lineas de actuacion que le ayuden a alcanzar las metas
propuestas.

1 En la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI) se definen una serie de elementos secuencialmente. El primer grupo incluye la Mision,
Vision y Valores del puerto y constituyen la Formulacion Estratégica del Plan.

Planificacion Estratégica

\ Seotores Escenarios Lineas Objetives Objetives Evaluaciony

C”giﬁz e de Futuro Estratégicas Estratégicos Operativos Seguimiento

|

FASES RELACIONADAS CON EL DAFO

L1 A través de la Formulacion Estratégica se pretende visualizar qué quieren ser los Puertos en el futuro, dentro del horizonte marcado por el
Plan Estratégico (2020 — 2027), y cédmo puede lograrlo. La Formulacién debera ser concisa, motivadora para los integrantes de los Puertos y
duradera.

[l Esta fase de Formulacion Estratégica se desarrolla en:

» La Mision, que es una definicion clara de cual es la razén de ser de los Puertos. Representa la méxima expresion de los objetivos
trascendentes de la APB.

» La Vision Estratégica, que supone la definicion conceptual y emblematica de qué es lo que desea ser y la posicion que desea
alcanzar en el futuro. Se constituye, por tanto, en la propuesta global sobre la que se asienta todo el Plan Estratégico, partiendo del
analisis de los potenciales de los Puertos y llegando a la definicion de las opciones estratégicas genéricas que se desean para ellos.

» Los Valores, que son los principios que regulan el funcionamiento de la Autoridad Portuaria, estableciendo los limites entre los
cuales se pueden mover y sus restricciones.
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Los Ejes Estratégicos, que se desprenden directamente de la Formulacion Estratégica, y pretenden dar respuesta a los principales
puntos criticos identificados en el Diagnéstico. Se constituyen como las grandes directrices estratégicas sobre las que se desarrollaran
las Actuaciones y Medidas del Plan Estratégico.

Los Objetivos de Mercado manifiestan de forma expresa los mercados hacia los que deben focalizarse las acciones y los objetivos
estratégicos.

Los Factores Criticos de Exito (FCE) plantean los condicionantes al desarrollo estratégico de los Puertos, es decir, constituyen una
relacion de los factores criticos en los que se debe avanzar para estar en condiciones de obtener el resultado que la propia Formulacion
Estratégica propone.

EL CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO

Entra de lleno en la fase practica del planeamiento. Recoge las acciones a efectuar en el periodo de vigencia del plan. Es, por tanto, la
traduccion operativa de la Formulacion Estratégica. Responde a la pregunta de qué tienen que hacer los Puertos. El contenido del Plan
Estratégico se estructura en:

Los Ejes Estratégicos (o lineas estratégicas), sirven de envolvente a los objetivos estratégicos. Cada eje estratégico tiene entidad
propia como motor de desarrollo del puerto en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico.

Los Objetivos Estratégicos, que suponen la segmentacién concreta del contenido del Plan Estratégico. Cuentan con un campo de
desarrollo muy determinado y una finalidad propia pero que, al tiempo apoya al resto de los objetivos estratégicos en la direccion de
convertir en realidad las propuestas globales generales del Plan Estratégico. El que se sitien al final del proceso no debe restarles
importancia y el logro de muchos de ellos puede ser basico para los puertos; ahora bien, su obtencion deficiente o incluso su fracaso no
debe lastrar el comportamiento general y el énfasis que se ponga en su cumplimiento nunca debe estar por encima de los valores
esenciales de la estrategia portuaria.
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La MISION explica cudl es el objeto y la razon de ser de la Autoridad Portuaria
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a VISION define hacia donde debe ir la Autoridad Portuariay qué es lo que quiere alcanzar en el
eriodo de vigencia del Plan Estratégico. Resulta del andlisis del entorno y del diagndéstico estratégico

| VISION ESTRATEGICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES J
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! Ser puertos de referencia internacional en la excelencia en el servicio al transporte maritimo y a la nautica de recreo y su industria, en
' sostenibilidad, integracion con las ciudades y su entorno socioecondmico, aplicando la innovacion tecnolégica
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Los valores resaltan aquello que es importante para el puerto y que ha de ser una referencia en su
funcionamiento

VALORES DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES
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RETO EXCELENCIA
PROTECCION
SOSTENIBILIDAD

FCE-11:
Alta capacitacion de los profesionales y de la gestion

FCE-1:
Méxima productividad u optimizacion
de las infraestructuras

FCE-10:
Capacidad de comunicacion multicanal

FCE-2:

Capacidad de respuesta a los
cambios normativos, tecnoldgicos o
de otra indole

FCE-9:
Optima conectividad terrestre

FCE-3:

Conocimiento y atencién prioritaria a las
necesidades de la movilidad de personas y
mercancias

FCE-8:
Optimizar la gestion del dominio
publico para la correcta redistribucion
de recursos FCE-4:
Elevada sostenibilidad
medioambiental y responsabilidad

social

FCE-7:
Ser reconocidos por su implicacion FCE-5:
en la sociedad y el entorno . . o
A la vanguardia de la innovacion
FCE-6: tecnoldgica
Integrar otros agentes relacionados & ~ L ) , ‘ A
i con la actividad portuaria = ) I oy T TRy TRy Ty
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FCE-1: Maxima productividad u optimizacién de las infraestructuras

Las limitaciones o dificultades que presentan los puertos de Baleares en cuanto a su posibilidad de ampliacion, hace que resulte critica
la capacidad para obtener la maxima productividad de las infraestructuras de que se dispone y de sus modificaciones planificadas, de
forma que aseguren, desde el punto de vista fisico y operacional, el adecuado tratamiento de sus traficos actuales y futuros, priorizando
los que estan al servicio del abastecimiento y conectividad maritima de las islas. Ello exige actuar en otros ambitos complementarios

(conectividad, infraestructuras extraportuarias, eficiencia operativa,....).

FCE-2: Capacidad de respuesta a los cambios normativos, tecnoldgicos o de otra indole

Tanto el futuro proximo como, incluso mas, el lejano presentan incertidumbres diversas derivadas de los cambios normativos, de los
condicionantes medioambientales, de las irrupciones tecnoldgicas, etc. Adelantarse a todos ellos y desarrollar las capacidades para

darles respuesta es un factor de éxito importante.

FCE-3: Conocimiento y atencion prioritaria a las necesidades de la movilidad de personas y mercancias
La principal razon de ser de los puertos de Baleares es asegurar la movilidad de personas y mercancias garantizando la conectividad

maritima del archipiélago. Y para proporcionarles un servicio excelente es necesario un conocimiento profundo y permanentemente
actualizado, de las caracteristicas diversas de esta movilidad, de sus necesidades, de su evolucion y de sus requerimientos futuros.

FCE-4: Elevada sostenibilidad medioambiental y responsabilidad social

El enorme valor medioambiental del entorno de Baleares unido a su fragilidad y vulnerabilidad obligan a una especial sensibilidad
medioambiental. Pero no solo hay que tener esta sensibilidad y aplicarla en todas las actuaciones y actividades que desarrolle el puerto,
sino que es necesario transparentarla adecuadamente al entorno v a la sociedad. De esta forma se asume una posicién de co-liderazgo

y de concienciacion que se corresponde con la entidad publica que la Autoridad Portuaria es.

ESTRADA
30

PORT
TS AhaeR L ER 7 CONSULTING A.T. para la elaboracion del Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares — Fase Il



1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Ports de Balears

——

P 1.3. FACTORES CLAVE DE LA ESTRATEGIA

FCE-5: A la vanguardia de lainnovacion tecnologica

La inversion en tecnologia e innovacion apunta a una alta rentabilidad en resultados de servicio a la comunidad portuaria y a la sociedad.
Rentabilidad imprescindible en el caso de Baleares por su singularidad. El retorno de la inversion se manifiesta no solo en una mejor
calidad de servicio, un menor impacto medioambiental, una mayor eficiencia energética, un mas eficaz control de la actividad,... sino
también en la generacién de proyectos empresariales ligados a la innovacion y a la tecnologia capaces de ser exportados, y para los que
Baleares en particular, presenta una posicién privilegiada.

FCE-6: Integrar otros agentes relacionados con la actividad portuaria

La actividad portuaria de los puertos de Baleares implica a multiples agentes, algunos muy estrecha y directamente relacionados con la
misma, y otros con una relacibn mas indirecta. Todos ellos son necesarios para abordar e implantar con éxito la estrategia de los
puertos, y por ello su integracion resulta fundamental.

FCE-7: Ser reconocidos por su implicacion en la sociedad y el entorno

Cumpliendo el papel que le corresponde a una entidad publica, mas acentuado si cabe en el caso de Baleares, mediante la promocion
activa de actuaciones encaminadas a estrechar las relaciones Puerto-Ciudad, a la creacién de valor compartido, a la promocién de
iniciativas de caracter cultural, innovador, tecnoldgico, empresarial,....

FCE-8: Optimizar la gestion del dominio publico para la correcta redistribucién de recursos

Las concesiones de la nautica de recreo aseguran no solo el equilibrio econdmico de la Autoridad Portuaria sino también el desarrollo de
estrategias que enfaticen la vocacion publica de la Autoridad Portuaria (servicio a las necesidades de aprovisionamiento, movilidad y
desarrollo econdmico de las islas). Se desarrollan en un mercado que se revaloriza afio tras afio y por tanto con capacidad de generar
esos importantes ingresos que son reinvertidos por la Autoridad Portuaria.
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FCE-9: Optima conectividad terrestre
Las limitaciones de ampliacién infraestructural de los puertos de Baleares, unido a la importancia del trafico de pasaje en todos ellos,
obligan a procurar y facilitar una excelente accesibilidad y conectividad terrestre, en sus distintas formas y variantes: infraestructura
viaria (y ferroviaria en el caso de la isla de Mallorca), transporte publico (aéreo, terrestre y maritimo), conectividad externa e interna, etc.

FCE-10: Capacidad de comunicacion multicanal
En el mundo actual, caracterizado por un “exceso” de informacion, resulta fundamental controlar y ejecutar la comunicacion adecuada,
utilizando los canales precisos y transmitiendo los mensajes con claridad y eficacia. Y al mismo tiempo, contrarrestar aquellas
informaciones incorrectas, falaces o interesadas, que pueden afectar negativamente a la gestiéon de los puertos.

FCE-11: Alta capacitacion de los profesionales y de la gestion
Los importantes cambios que se aproximan en temas como la digitalizacién, energia, medioambiente, etc. requieren perfiles
profesionales diferenciados de los necesarios hasta ahora. La tecnologia permitird reducir la necesidad de determinado tipo de
operarios, pero necesitara de profesionales con otro tipo de capacidades. Para una organizacion como la Autoridad Portuaria de
Baleares es determinante prevenir y planificar los patrones de RRHH de futuro.
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Las grandes tendencias globales en el comercio, el transporte maritimo y los corredores y cadenas logisticas influyen solo
tangencialmente en los puertos de Baleares

Principales corredores de mercancias de la Unidn Europea, Gigantismo de los buques
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Por el contrario, las tendencias de la demanda y la produccion que han provocado sustanciales cambios en la logistica y el transporte,

si tienen su reflejo en la actividad de los puertos de Baleares

El proceso de concentracion de centros productivos y de centros de
almacenamiento, apoyandose en un sistema de transportes muy eficiente que facilita el
dar servicio a mayores areas desde menores nodos de almacenamiento y distribucion, y
gue ha llevado a una evolucion de las redes de almacenamiento y distribucion, tanto a
nivel nacional como europeo, han tenido su reflejo en el sistema logistico y de transporte
con las islas Balears.

De hecho, los almacenamientos de mercancias en las islas se han reducido hasta casi
desaparecer, y se impone el transporte desde la peninsula en camiones dispuestos para
alcanzar los puntos de entrega directamente desde su desembarco en el puerto.

En este contexto, a los puertos baleares se les demanda un servicio portuario agil
y eficiente (esto es, de gran calidad y seguridad, y con minimo coste) que facilite
el flujo de la cadena de transporte “puerta a puerta”

Los puertos baleares son elementos clave de las cadenas logisticas de
abastecimiento de las islas, de importancia estratégica como nodos fundamentales en
las cadenas de suministro, y articuladores de las mismas.

Los puertos de Baleares estan obligados a proporcionar un servicio portuario de
excelencia que garantice el abastecimiento de las islas y la movilidad de sus
ciudadanos, minimizando los costes de insularidad.
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Las tendencia dominantes en transporte y logistica van a tener influencia directa en la actividad de los puertos de Baleares y en como
dar respuesta a las necesidades del abastecimiento de las islas

El transporte y la logistica estan en proceso de cambio continuo, impulsado por las
nuevas tendencias en el comercio y la distribucion y por las exigencias de competitividad = Robotizacién y
del mercado. Algunas tendencias emergen con gran fuerza, entre las que cabe destacar: | automatizacién de Almacenes

Inteligencia Artificial, Machine Learning

Digitalizacién y tecnologia, incluyendo varios conceptos como:

Big data: permite optimizar procesos durante el transporte de mercancias y, en

consecuencia, ahorrar costes, mejorar la seguridad y los plazos de entrega. Puede o
ofrecer una vision completa de la cadena de valor, recibiendo informacion en tiempo N
. . o . L -
real del estado de los transportes, rutas y flujos, asi como de incidencias - PY

meteorologicas, estado del trafico, accidentes o cualquier otro tipo de datos y
permite reaccionar frente a ellos en tiempo real. El procesado y analisis de esta
informacion junto con datos de oferta y demanda de servicios en determinados Blockchain y Big Data
momentos o zonas geograficas, permiten anticipar el futuro y que la cadena de ' gplicaciones descentralizadas Internet de la Cosas
suministro se planifigue de forma anticipada a las necesidades del mercado

mediante soluciones predictivas.

Pd -,

Inteligencia artificial: Conduccion autbnoma o robots que gestionan almacenes o
preparan pedidos son ejemplos de la robdtica y la IA aplicados al transporte y la E-commerce
logistica. El uso del 10T (Internet de las cosas) en la gestibn de almacenes para F| auge del e-commerce se traduce en
optimizar procesos y movimientos internos, incrementa la eficiencia y la seguridad.
Optimizar rutas, y organizar la entrega y la recogida de mercancias. Todo ello
gracias al autoaprendizaje continuo por medio del analisis inteligente.

el sector logistico en un incremento de
centros logisticos y almacenes y un

Blockchain permite que proveedores y clientes tengan acceso al seguimiento y la aumento Slgmﬁcat'vo del transporte

trazabilidad de los productos, y que los auditores realicen comprobaciones sobre las terrestre, modo utilizado, principalmente,
transacciones. La informacion almacenada en blockchain no puede modificarse ni para distribuir los productos adquiridos
ser manipulada por terceros, lo que la convierte en una de las soluciones mas a través de internet.

seguras disponibles. ESTRADA
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La sostenibilidad y la distribucién urbana de mercancias impulsan notables cambios en el transporte y la logistica

Sostenibilidad o logistica verde: ‘

La contaminacion y las emisiones de CO, son un tema de actualidad en el ambito
logistico. Independientemente de las normativas destinadas a una logistica
sostenible, desde el sector del transporte de mercancias se toman medidas para
reducir los costes medioambientales, especialmente del transporte por carretera.

Sistemas de propulsién alternativos: vehiculos eléctricos, uso de biocombustibles,
las energias renovables o la optimizacién de las rutas son algunas de las soluciones
que se estan aplicando y aumentaran. El fomento del transporte intermodal es otra
de las tendencias en desarrollo en el transporte de larga distancia.

La distribucion urbana estd cambiando en varios

Pero los cambios mas relevantes se estan dando en el ambito de la Distribucion aspectos:

Urbana de Mercancias DUM, impulsados también pro el auge del e-commerce:

> Incremento del nUmero de compras/ entregas,

Flotas de vehiculos menos contaminantes (en emisiones, pero también en ruidos y la gran mayoria en zonas urbanas (con las

. ) , . . . restricciones y dificultades que ello conlleva en
ocupacion de espacio) y mas respetuosas con el medio ambiente: bicicletas, motos, cuanto a horarios, tréfico, contaminacién).
triciclos, segwa’y _para cqrgas o coches elec.trlc_os. La utl!lzamor? de drones ofrece >  Descenso del volumen/ famafio de los arficulos
entregas mas rapidas, evita atascos, y no perjudica al medio ambiente. entregados, lo que resta eficiencia al servicio de

. ) L ) distribucion y lo encarece, ademds de impactar

Transporte colaborativo y compartido: con iniciativas como la de moto sharing. negativamente en el medio ambiente.
Redisefio de redes de distribucién: Se tiende a buscar instalaciones de almacenaje >  Acortamiento de los plazos de entrega: Ia

entrega el mismo dia de la compra es cada vez
) mds demandada por el consumidor, lo que
los plazos requeridos. obliga a las empresas a ser dgiles y rapidas.

mas pequefas y ubicadas en medio de la ciudad, para poder llegar a los clientes en

Pick-up points, city boxes, vehiculos con llave inteligente, casas con llave > Muchas entregas fallidas (el consumidor no estc
inteligente... Soluciones que permitan realizar las entregas aunque no haya nadie en zgfﬁgfji)iéf Lo cubliccicleciiioe iy

casa. Varias empresas estan impulsando la instalacion de lockers en oficinas y

espacios y edificios publicos. SRR
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1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.4. ESCENARIO ESTRATEGICO SINTETICO

Tres factores principales podrian introducir modificaciones en la configuracion de la cadena logistica actual estableciendo un nuevo

escenario

Los puertos de la APB funcionan como infraestructuras que facilitan la
distribucion de mercancias, sin apenas necesidad de centros de almacenaje.

Determinados factores podrian modificar la cadena logistica tal y como se
realiza en la actualidad:

La nueva normativa reguladora del servicio de estiba podria contribuir
a la reduccién de los costes de estiba. La formula actual en que tanto la
cabeza tractora como el conductor viajan con el semirremolque supone
una ocupacion innecesaria de la capacidad de transporte maritimo. En un
escenario alternativo, viajarian solo los semirremolques, modificando las
necesidades de infraestructura en los puertos.

El aumento de la demanda al ritmo de los ultimos afios podria propiciar la
aparicion de un tercer operador en las relaciones peninsula-
Baleares, demandando mayor capacidad e infraestructuras en los puertos
de la APB.

El Plan Director de movilidad de las llles de Balears (PDMB) propone
la racionalizacion de la distribucion de las mercancias en las islas
mediante la creacion y explotacion de centros integrados de
Transporte, la regulacion de la circulacion de vehiculos de
mercancias y de la distribucion de mercancias en los nucleos urbanos
(optimizacion de la Distribucion Urbana de Mercancias). Estas medidas
podrian influir en los patrones de entrega, modificando los horarios
actuales.

ESTRADA
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Servicios Maritimos Regulares. 2017

AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

9 PUERTO DE ALCUDIA Q PUERTO DE PALMA

9 PUERTO DE EIVISSA Q PUERTO DE MAO

9 PUERTO DE LA SAVINA

BALEARIA
6 Escalas/ Semana

CIUTADELLA

BALEARIA
6 Escalas/ Semana
16;"”‘0"“!““ ‘
| 6 Escalas/ Semana

Pl
TRASMEDITERRANEA
{_1Escala/ Semana )

BALEARIA
15 Escalas / Semana
Pl
TRASMEDITERRANEA
10 Escalas / Semana
S{7 trasmapi
58 Escalas / Semana " veme
138 Escalas/ Semana “Verse

ODISEA MAR AzuL
11 Escalas / Semana " e

11 Escalas / Semana " Vese

BALEARIA
13 Escalas / Semana

7 RASHEDTERRANER
1 Escalas/ Semana

BALEARIA
37 Escalas/ Semana * e
103 Escalas / Semana “Vee

eaterranes

30 Escalas / Semana " e
87 Escalas/ Semana " Ve

Fuente: Balearia y Trasmediterrana
Elaboracion: Teirlog

ALMACE

TRANSPORTISTA ComPARIA NAVIERA TRANSPORTISTA CLIENTE

"""""""""""""""""""""""

______
Transporte
maritimo

____________

s # . -
Transporte Transporte
terrestre terrestre

TRANSITARIO / COMPANIA NAVIERA

A.T. para la elaboracion del Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares — Fase Il 39



N
£ o)
o]t

Ports de Balears
——

Autoritat Portuaria de Balears

La posicion de Baleares en el Mediterraneo occidental, le otorga ventajas competitivas en el escenario estratégico del mercado de los

cruceros y en la nautica- recreativa y actividades complementarias

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.4. ESCENARIO ESTRATEGICO SINTETICO

Los puertos de Baleares presentan una ubicacion maritima privilegiada en el Mediterraneo, con un sector turistico de éxito consolidado y

prestigio internacional.

Las tres lineas de negocio principales de los puertos Baleares (lineas regulares, cruceros y nautica — deportiva) estan intimamente
relacionadas con la actividad turistica, facilitindola y coadyuvando a su promocion y desarrollo.

El Mediterraneo es la segunda region crucerista mas relevante a nivel mundial, y con importantes expectativas de crecimiento. Ademas
cuenta con unas condiciones naturales inmejorables para la practica de deportes nauticos (clima, seguridad, instalaciones, facilidades para la

navegacion, etc.)
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La estabilizacion politica y de seguridad de los
paises del norte de Africa y Mediterraneo Oriental
puede propiciar la recuperacion del turismo de estos
paises reduciéndolo en Baleares.

Turistas extranjeros llegados a Baleares segin nacionalidad.
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El gran dinamismo del mercado de cruceros a nivel global, el aumento continuo del tamafio de los buques y la necesidad de su
desarrollo sostenible e integrado con las politicas turisticas en cada Isla y ciudad portuaria, configuran el escenario estratégico

En la ultima década, a nivel mundial la industria de cruceros ha registrado una tasa anual de
crecimiento del 6,5%.

El sector de los cruceros en Europa tiene un gran potencial de crecimiento como receptor y
emisor de cruceristas. Especialmente en Espafia se esperan tasas de crecimiento muy
elevadas, debido a que el indice de cruceristas actual es muy bajo respecto a la referencia
(USA). De hecho, las principales navieras apuestan por contar con barcos en el Mediterraneo,
Adriatico y/o Béltico.

Estan previstas importantes inversiones en el sector, con una cartera de pedidos de buques
de crucero muy importante, lo que corrobora las fuertes expectativas de crecimiento.

La tendencia al crecimiento en el tamafio y capacidad de los buques se mantiene en la
bdsqueda de economias de escala que incrementen la competitividad. Esto reduce el nimerg 1% %t 780 61707 Catns 21451 =241 <68 m

de puertos capaces de atender estos grandes buques, cuyas operaciones dentro y fuera del ,;m—;o;;,];,;, e

puerto también son mas complejas.

Ne buques Capacidad (pax) Inversion (MS) Growth of Worldwide Passengers Carried
r4 Las Tres Grandes
2018-2019 38 76.426 18.505 - 2956000 g 78%
2020-2022 55 123.198 31.727 Navieras independientes]
2023-2027 21 67.858 16.125 2 2935000 = [ cap® |
r G 20M Lishony 22.247.000 { wotNIvay (46 ,'/
Total 114 267.482 66.357 o 21600 P 2155000 m | i og |
Fuente: Cruiseindustrynews (Julio 2018) g i ﬁ,{(),l ) E |
Elaboracion: TEIRLOG a 2 15M (?"pr ?‘ Z (a(,'hb(-an(:ru," (21,66%)2
. . . 2 ISE Ly S
Las anteriores consideraciones resumen los retos que enfrenta la APB en ¢ L f
. . ., .. S OLONGSISE e (95007, |
este sector, a los que se une la necesidad de una comunicacion eficiente que g 1om Otros (3g) T— %;'*%’5
k=] )
objetive los impactos de la actividad de los cruceros en su entorno desde los $ v I 29
distintos puntos de vista, en el trabajo conjunto y coordinado con las navieras y s STz
con los distintos agentes publicos y privados del destino en cada isla que OM :
. . ;. . . . . 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
intervienen en este segmento turistico. La APB siempre siguiendo la iniciativa y Year
estrategia del Destino, como gestor de infraestructuras e instrumento al servicio de la misma.
p ESTRADA
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La evolucion del sector de la nautica deportiva y/o recreativa esta asociada a la evolucion economica del pais (incluso de otros paises
del entorno). Esta actividad es la mayor aportadora de ingresos a la APB, desempefiando un papel muy relevante en su estrategia

Ll El sector nautico en Espafa es un sector con fuerte potencial de arrastre de la Evolucion de las matriculaciones del sector nautico
actividad econdmica. De forma comparada con paises del entorno, presenta un deportivo y recreo en Espafia
importante potencial de desarrollo. Baleares es la segunda Comunidad 14.000
Auténoma con mayor nimero de instalaciones portuarias para la nautica deportiva. 12.000

10.000

Ll La escasez de amarres en determinados puertos de la APB (especialmente en 8.000

Palma e Ibiza) y los elevados precios son aspectos a considerar en el escenario 6.000
4.000

estratégico, asi como la estrategia propuesta en el Plan de Ports de IB en la que se
quiere satisfacer las necesidades de demanda mejorando los puertos existentes y
con otras medidas, pero sin nuevas ampliaciones 0 nuevos puertos.

2.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W DE INSTALACIONES Fuente: FADIN
f} Elaboracion: Teirlog
20 Ports de Balears E Fms 1B iuddsa .
il IMPACTO ECONOMICO COMPARADO CON PAISES DEL ENTORNO
Valor afadido bruto Emplec directo
Z0MA 8 {millones de eurgs)
== H N itaia T 7186 . 92.000
IO W
DOkA
T B Inglaterra I 4089 @ 35.015
D4R, T
SomtoraL N Francia I .034 @580
FUNTOTAL 3
== E=Espona I 1.057 14.989

L) El incremento de las nuevas formulas de acceder al sector de la
nautica: charter, recursos compartidos,... plantean asimismo
demandas diferenciadas a las tradicionales.

M«smm«wg

e Ll La gestién de las concesiones, elemento determinante para el
G equilibrio econémico de la APB, y para poder prestar sus servicios
FORMENTERA
K y desarrollar sus estrategias con la mayor eficiencia, forma también
ESTRADA parte del escenario estratégico.
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La proteccion medioambiental, la sostenibilidad de la actividad maritimo-portuaria, esta presente y determina el escenario estratégico

gin

BUQUE

Los aspectos medioambientales de la actividad maritimo-portuaria, cada vez mas
exigentes tanto desde el punto de vista normativo como desde la responsabilidad
social, han pasado a formar parte de modo integrado en la estrategia y la gestion de las
entidades publicas y privadas que participan en la actividad maritimo-portuaria.

La nueva normativa del transporte maritimo sobre emisiones a la atmésfera de azufre CONECTOR A BORDO

o de CO,, o sobre gestion de agua de lastre, entre otras, esta introduciendo significativos
cambios en este sector, que afectan a los puertos en la medida que deben atender sus
necesidades, ahora diferentes, de abastecimiento de combustibles, tomas de energia
eléctrica, retirada y tratamiento de residuos, etc.

Balearia es pionera en el uso de GNL en Espafia y en el Mediterraneo. Esta poniendo en
servicio y avanzando en la construccion de ferris con motores duales de fuel y GNL,
teniendo prevista su introduccion en las rutas de Baleares.

El “cold ironing” es el sistema por medio del cual se suministra electricidad desde tierra a
un barco en atraque, evitando la utilizacion de las plantas generadores de los buques. Este
sistema permite reducir las emisiones contaminantes al aire de las zonas portuarias, asi
como al menos parcialmente la contaminacién acustica, favoreciendo el uso de las
energias renovables en la medida en que contribuyan a la generacién eléctrica.

Desde el afio 2011, la APB esta trabajando en el estudio, analisis y proyecto piloto de una
solucion técnica para que el puerto de Palma permita que los buques, cuando estén
atracados en puerto, dispongan de infraestructura necesaria para poder conectarse
eléctricamente a tierra.

Los efectos en el medioambiente de toda la actividad portuaria: las instalaciones de la

nautica de recreo y su industria auxiliar (reparaciéon y mantenimiento de embarcaciones), el La exigencia a los puertos de Baleares en
consumo energético y el tipo de energia que se consume, la gestion de los materia de proteccién medioambiental es
residuos,....exigen un tratamiento riguroso y eficiente. superior debido al entorno singular en el

ESTRADA gue se situan y al que sirven
PORT
et SHRENSERT W CONSULTING A.T. para la elaboracion del Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares — Fase Il 4.3



i~
£

Ports de Balears
——

Autoritat Portuaria de Balears

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.4. ESCENARIO ESTRATEGICO SINTETICO

El concepto de Smart Port en una acepcion amplia abarca varias dimensiones, todas ellas presentes cada vez con mayor intensidad

en el escenario estratégico de los puertos

Digitalizacion

* Integracion digital
con otros modos tte.

* Blockchain

* Inteligencia Artificial

Seguridad y
proteccion
* Teledeteccion

de controles

Eficiencia logis

* Trazabilidad cadena
logistica

* Atencion al pasajeroy
equipajes, movilidad
reducida

* Informacion tiempo real

ESTRADA
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” CONSULTING

Smart Port

* Reduccioén ruido
: étﬁg?igﬁ:ggg’ PU erto * Reduccién emisione$
RS i « Economia circular
* Automatizacion Iinn Ovad or

Eficiencia energética
* Gestion eficiente de la
energia
* Produccidén renovables
* Equipos y vehiculos eco-
eficientes

1l

Sostenibilidad

ambiental
» Gestion residuos

e Combustibles
alternativos

Gestion
* E-administracion
 Control concesiones
* Inspeccion muelles y
batimetria
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i — 1.5. EVALUACIGN DE LOS ESCENARIOS FUTUROS DE DESAﬁRU[[U

La generacion de escenarios de futuro facilita la toma de decisiones estratégicas

Ll El objetivo de la generacién de escenarios es facilitar la toma de decisiones estratégicas, detectando y explorando las distintas
alternativas de futuro, y estimando las consecuencias potenciales derivadas de las diferentes acciones.

L] Los escenarios aqui definidos dan una vision estimada de futuro que podra ser base de planes de accion en los que se realizan previsiones
detalladas de tréaficos y actividades.

L1 El andlisis estratégico parte de un andlisis de la situacién actual, de una comprensién de las fuerzas que interactian en la determinacion de la
demanda y de la oferta, en unas hipotesis de evolucién del cuadro macroeconémico que ayuden a configurar el &mbito de influencia del puerto y
su evolucion. La complejidad del cuadro requiere una simplificacion manejable que se traduzca en escenarios alternativos donde se consideren
las principales variables que influyen en los traficos y actividades:

» Variables determinantes de la demanda de traficos y actividades
» Variables determinantes de la oferta de competidores
» Normativas y politicas de las Administraciones

» Otras

Planificacion Estratégica

Cﬁﬁ%g;es - \ =SCEnarios Lineas Objetives Objetives Evaluaciony
Exito de Futuro Estratégicas Estratégicos Operativos Seguimiento

ESTRADA
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1.5. EVALUACION DE LOS ESCENARIOS FUTUROS DE DESARROLLO

El proceso a seqguir para la elaboracion de escenarios es el siguiente:

Anélisis de la situacion del mercado
Andlisis de la evolucion del trafico / actividades y previsiones

Generacién légica de escenarios, partiendo de la situacion actual y en base a las variables identificadas y su posible evolucion. Cada
escenario correspondiente a un trafico/actividad se dividira a su vez en tres posibles escenarios dentro del horizonte del Plan: medio,
optimista y pesimista. En los escenarios generados se evallan los siguientes aspectos:

Traficos/actividades estimados

Infraestructura necesaria

Impacto econdmico en la zona de influencia

Inversion necesaria

Posibles agentes participantes en la implementacion del escenario

Seleccidn de escenarios mas plausibles, de acuerdo a la probabilidad estimada de que se produzcan en el corto, medio y largo plazo,
seran tomados como base para las acciones a desarrollar en los puertos.

TEIRLOG INGENIERIA 4 Somt A
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Escenarios Alternativos de Futuro: Pasaje

) VARIABLES A CONSIDERAR®:

» Evolucién del PIB per cépita nacional y/o balear: Una evolucion positiva de esta variable implicaria que la ciudadania tienda a un
mayor poder adquisitivo y por tanto a un mayor gasto, implicando una mayor movilidad (de mercancias y pasajeros). Por el contrario. una
evolucion negativa de esta variable provocaria una mayor tendencia al ahorro y por tanto una menor demanda de transporte.

» Politica de subvenciones: El mantenimiento (o incremento) de las politicas de subvenciones (en la actualidad un 75% en Peninsula —
Baleares e interinsulares) incentiva el trafico de pasaje. La posible reduccion de estas subvenciones incentiva negativamente en el trafico
de pasajeros.

» Evolucién de |la oferta: La aparicién de nuevos servicios maritimos (nuevas rutas, mayor frecuencia,...), aumentaria las posibilidades de
los usuarios de realizacion de mas viajes. Por el contrario, menos diversidad y frecuencia de los servicios maritimos incidiria
negativamente en el trafico de pasajeros y consecuentemente en la demanda de transporte.

» Evoluciéon del turismo nacional: La evolucion del turismo nacional esta correlacionada con el PIB. Un aumento del PIB per capita
nacional generaria un mayor poder adquisitivo, aumentando la demanda de transporte. Por el contrario una disminucioén del turismo
generaria una reduccion de esta demanda.

» Competitividad relativa con_el modo _aéreo: La mejora de la competitividad del trafico de pasaje (en precio, rapidez, frecuencias,
conexiones, etc.) favorecera la utilizacion del modo maritimo frente al aéreo. En contraposicion, un encarecimiento del servicio y
empeoramiento de la calidad (en cuanto a rapidez, horarios, conexiones etc.) supondria una disminucién en la demanda de transporte
por modo maritimo, a favor del modo aéreo.

» Politicas a nivel autonémico y local: La aprobacién de determinadas politicas tanto autonémicas como locales (como por ejemplo las
recogidas en el Plan Director Sectorial de movilidad de las llles Balears) supondrian la potenciacion del trafico de pasajeros. La
aprobacion de politicas restrictivas (por ejemplo en Formentera) contra el trafico de pasaje conllevaria a una disminucién del mismo.

1 No todas la variables tienen mismo peso

TEIRLOG INGENIERIA @ES”'“‘DA
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GENERACION DE ESCENARIOS:

Escenario “Alto”: Elevado crecimiento del trafico de pasaje. Se contempla en este escenario un notable aumento del PIB, y mejora de la
competitividad relativa con el modo aéreo (no para Eivissa - Formentera), implicando un aumento de turismo nacional, ademas del
aumento del turismo internacional. Las politicas autondmicas y locales seran favorables, con mantenimiento de subvenciones tanto en el
trafico peninsula — Baleares como en el interinsular. Las navieras apuestan por aumentar la oferta de servicios maritimos con la peninsula

y también entre islas. Aparicion de nuevos servicios (con Francia, Italia, ...)

Escenario “Medio”: Crecimiento moderado del trafico de pasaje. Se AP Baleares. Trafico de Pasaje. Escenarios
contempla en este escenario una evolucion tendencial del PIB, manteniéndose  »x ®
el turismo nacional y el internacional. Las politicas autondmicas y locales seran E / :
o, . . . EEL S bt
favorables, manteniéndose las subvenciones actuales. La navieras mantienen § 6 VAT
.. . =5 B ...._-...-:'..
los servicios maritimos actuales. = I TCT TR e et
4 N LR ik
Escenario “Bajo”: Estancamiento del trafico de pasaje. Se contempla un 3 s.i,,mﬁ""“
.. . . . . . ., . 33309
crecimiento muy reducido del PIB, implicando una disminucion del turismo, , wd
tanto nacional como internacional. Politicas autondmicas y locales 1
. L o . ., . REAL ssssss Baj sessss Medi esssss Al
desencentivadoras del trafico de pasajeros (reduccion de las subvenciones al 0 20 eato °
. . s . . < o (o] o N < Yo <) o o~ < O o] o ~N <
pasaje, restriccion de la entrada a las islas). Las navieras apuestan por la § 88888888888 8 8 8
cancelacion o reducir la frecuencia de algunos servicios maritimos existentes.
EVALUACION DE ESCENARIOS:
A 0 A A 0 A A A
: - ARIG . P ECURSQ ARIG bACTO ECQ oc1G
Alto 7,0 millones pasajeros * Reordenaciones previstas en Palma'y Elevado
PASAJE LINEA REGULAR Medio 6,7 millones pasajeros Eivissa ) . Medio La "ga‘?'a é los recursos
; ; ; * EEMM existentes y planificadas ; indicados
Bajo 6,4 millones de pasajeros |, cierre autovia y ffcc en Alctdia Ninguno
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Escenarios Alternativos de Futuro: Mercancia General

J VARIABLES A CONSIDERAR:

» Evolucién del PIB per cépita nacional y/o balear: Una evolucion positiva de esta variable implicaria que la ciudadania tienda a un
mayor poder adquisitivo y por tanto a un mayor gasto, implicando un mayor consumo y un incremento del trafico de mercancias. Por el
contrario, una evolucién negativa de esta variable provocaria una mayor tendencia al ahorro y por tanto a la reduccion del consumo.

» Evolucién del consumo: El incremento del consumo, provocaria una mayor necesidad de abastecimiento, y por tanto un aumento del
trafico de mercancias. El auge del e-commerce supondria un incremento en el trafico de mercancias tanto por su efecto inductor del
consumo, como por la mayor movilidad de mercancias que genera..

» Evolucién _de la oferta: La aparicion de un tercer operador Peninsula — Baleares, y el aumento de competencia que generaria,
provocaria mayor competitividad de precios, pudiendo incidir positivamente en el aumento de demanda.

» Politicas a nivel autonémico vy local: La implantacion de determinadas politicas tanto autonémicas como locales (como por ejemplo,
las recogidas en el Plan Director Sectorial de movilidad de las Illes Balears con la puesta en marcha de los Centros Integrados de
Transporte de Mallorca e Ibiza) supondrian la optimizacién de la cadena logistica, pudiendo incidir negativamente en el aumento de
demanda (en n° de vehiculos de mercancias que tendrian un aprovechamiento o productividad mayor).
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GENERACION DE ESCENARIOS:

Escenario “Alto” : Elevado crecimiento del trafico de mercancias. Se contempla en este escenario un notable crecimiento del PIB per
capita, incrementandose el consumo y por tanto aumentando la necesidad de abastecimiento. Aparecen otros traficos (cal, cenizas,
escorias, yesos) adicionalmente a los existentes.

Escenario “Medio”: Crecimiento moderado del trafico de mercancias. Se AP Baleares. Trafico de Mercancia General.
contempla en este escenario una evolucion tendencial del PIB. Las politicas 18 Escenarios
autonémicas y locales son favorables. g6
e e . .. ) Q4
Escenario “Bajo”. Estancamiento del trafico de mercancias. Se contempla 51 IR
en este escenario un crecimiento muy reducido del PIB, aparejado a una Lottt
. ., " , . . . 10 o It i
disminucion del consumo. Politicas autonomicas y locales desincentivadoras AT Nl
/e . 8 ST R L
del trafico de mercancias. LI
6 3 300"
:::8‘,.'.:".
4
2
REAL eeeceee Bajo essssce Vedio esssse Alto
0
< Yo o] o o~ < Yo o] o o < (] 0 o (] <
D D D o o o o o — L) D) - — [ (o] (o]
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EVALUACION DE ESCENARIOS:
A () A A () A A A
ARIQ P ECURSQ ARIG BACTO ECO 2c1
A DAD 0
Alto 15,5 millones de t. » Reordenaciones previstas en Palma e Muy positivo
MERCANCIAS Medio 14,0 millones de t. Eiviss§, Centros Tte. Mercancias . Medio La |igaqa a. los recursos
. . e Alcudia: Muelles Poniente y espacios a . indicados
Bajo 13,3 millones de t. . Ninguno
7 incorporar (GESA)
(*) La aparicion de un tercer operador podria suponer una necesidad mayor de infraestructuras (mayor linea de atraque, zonas de almacenamiento, etc.)
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Escenarios Alternativos de Futuro: Cruceros

J VARIABLES A CONSIDERAR:

» Tendencia de crecimiento del sector cruceros: El sector de los cruceros en Europa y en el Mediterraneo tiene todavia un gran
potencial de crecimiento. Particularmente en Espafia, como pais emisor y receptor, se esperan tasas de crecimiento muy elevadas. La
tendencia al crecimiento en el tamafio y capacidad de los bugues se mantiene en la basqueda por las navieras de economias de escala
gue incrementen su competitividad. La continuacion de esta tendencia genera incrementos de traficos en algunos puertos (Palma e
Eivissa), mientras que en los otros (particularmente Mad) genera justo lo contrario. El incremento de los pedidos de buques de pequeia y
mediana eslora puede compensar la tendencia anterior en los puertos con limitaciones al tamafio de buque.

» Crecimiento _del sector en nichos especificos, (cruceros “mas exclusivos” generalmente con pasaje de mayor poder adquisitivo y
gasto turistico en el destino): Las caracteristicas fisicas e instalaciones de algunos puertos (Alcudia y Mad) hacen que sean ideales para
cruceros de pequefia y mediana eslora, sin que ello signifique renunciar a los cruceros convencionales que proporcionan la “masa
critica”.

» Politica_autonémica y local: Existe un cuestionamiento del entorno local en relacion a determinados aspectos de los cruceros en
algunos de los puertos de Baleares (principalmente en Palma) por el impacto que, desde algunos sectores se transmite y se percibe, los
cruceros generan: masificacion, contaminacion, ruidos ...esto podria propiciar una modulacion de las tendencias en el nUmero de escalas
y pasajeros en determinados puertos de Baleares, siendo muy deseable, al menos, un mayor escalonamiento (a lo largo del afio, de la
semanay del dia) de las escalas y evitar o disminuir coincidencias con lineas regulares.

> Estabilidad socio — politica_en los paises del entorno: La estabilizacion politica y de seguridad de los paises del norte de Africa
(Egipto, Tunez, ...) y Mediterraneo Oriental, puede propiciar la recuperacion del turismo de estos paises reduciendo el numero de
cruceristas en Baleares.

~» Politica_colaborativa de la Comunidad Portuaria y “extra-.portuaria” (conjunto de agentes vinculados al segmento turistico): La
necesidad de acciones conjuntas y coordinadas es fundamental para la consolidacion y desarrollo sostenible. Una adecuada
coordinacion con los entes y agentes locales de cada puerto puede mejorar la gestion de este trafico.

ESTRADA

’ PORT
JEERL50 LNoENERT <(\/CONSULT1NG A.T. para la elaboracion del Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares — Fase Il 52



1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Ports de Balears

——

i — 1.5. EVALUACION DE LOS ESCENARIOS FUTUROS DE DESARROLLO

GENERACION DE ESCENARIOS:

Escenario “Alto” : Crecimiento tendencial (elevado) del trafico de cruceros, sobre todo en niumero de pasajeros. Este escenario en
principio pareceria el mas probable, a la vista del potencial de crecimiento de la regién y del buen posicionamiento y competitividad de los
puertos, si no se plantearan y pusieran en practica, medidas politicas autondmicas y locales para revertir la tendencia.

o - L L. AP Baleares. Trafico de Cruceros. Escenarios
Escenario “Medio”: Crecimiento moderado del trafico de cruceros. El

potencial de Baleares y la competitividad de sus puertos como destino
atractivo para cruceros hace que siga creciendo su trafico, pero otras politicas
que pudieran ser promovidas desde las administraciones autonomicas y
locales (en Palma, y en menor medida en Ibiza) moderan el crecimiento del
trafico. y

Millones Crux

Escenario “Bajo”: Pérdida de escalas y pasajeros. La competencia portuaria, 2
los costes de escala asociados, y/o la imposibilidad de acoger bugues grandes Wt
en los puertos mas pequefos, pueden llevar a la reduccién de escalas en los ..-:;;.’-"
s H o [ s
puertos de la APB. También, sobre todo, la puesta en marcha de medidas ! ---2 '
. . . . . b REAL eeeees Bajo ecscee Medio eeeees Alto
efectivas que pudieran ser promovidas por las administraciones competentes |

ara frenar o invertir las tendencias, particularmente en Palma. S IR SR RS R RTINS .
P P G U A P P S PGP L LR A
EVALUACION DE ESCENARIOS:
A 0 A A 0 A A A
ARIO . 2cQ) ARIO DACTO ECQ 2C1G
A DAL 0
Alto 3,2 millones cruceristas » Optimizacién de Terminales en Palma, Mayor
Medio 2,7 millones cruceristas Eivissa y Alcudia Medio .
» Coordinacion con otros agentes La ligada a los recursos
CRUCEROS . & ’ indicados (optimizacién de
. . . principalmente con las .
Bajo 2,6 millones cruceristas - . Menor terminales)
administraciones competentes en
materia turistica
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Escenarios Alternativos de Futuro: Nautica de Recreo

J VARIABLES A CONSIDERAR:

» Politica autondmica y local: La estrategia propuesta en el Plan de Ports de IB es satisfacer las necesidades de la demanda mejorando
los puertos existentes, sin desarrollar nuevas ampliaciones o nuevos puertos. El alineamiento de la APB con esta politica dara lugar a
una evolucion relativamente estable; el no alineamiento, creando nueva oferta, generaria un mayor crecimiento de la actividad.

» Politica de la APB: La escasez de amarres respecto a la demanda en determinados puertos de la APB (especialmente en Palma e |biza)
y sus elevados precios, son aspectos a considerar en el escenario estratégico. El posicionamiento de la APB es fundamental para
establecer los escenarios de futuro. En la actualidad esta alineado con la estrategia autonémica.

» Incremento de formulas alternativas a la propiedad de la embarcacién: el charter, la propiedad a través de clubes, vy la
multipropiedad: La utilizacion de estas formulas, hacen de la nautica de recreo una actividad cada vez mas popular, acercando y
haciendo posible el disfrute en mas amplios sectores de la demanda, sin necesidad de incrementar el nimero de amarres.

» Afectacion del Decreto de la Posidonia en el sector de la nautica deportiva en Baleares: Pretende controlar las zonas de fondeo, y
regular los usos y las actividades que pueden afectar a la Posidonia. Introduce incertidumbre en el sector nutico, ya que acota la
superficie para la practica de la nautica — deportiva, pudiendo tener cierta influencia en este mercado.

» Satisfaccién de las necesidades de los usuarios residentes para pequefias_esloras: La cobertura de la demanda de amarres
sociales para usuarios residentes puede hacerse a través de la dotacidbn de marinas secas, de incentivar formulas alternativas a la
propiedad de la embarcacion, o bien reduciendo los amarres destinados a grandes esloras.

» Gestién de las concesiones de marinas y clubes nauticos. Mas del 50% de los ingresos de la APB proviene de las concesiones del
sector nautico; asimismo permiten obtener unos importantes beneficios. La adecuada gestion de las concesiones, procurando maximizar
los ingresos que corresponden a la Autoridad Portuaria, influye de forma determinante en el escenario estratégico.
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GENERACION DE ESCENARIOS:

Escenario “Alto”: La oferta da una buena cobertura a la demanda existente (gran reduccién de listas de espera). Para ello se
optimizan los puertos existentes, sin necesidad de nuevas ampliaciones. Las politicas de la APB se alinean con el Plan de Ports de IB.
Se incentivan nuevas formulas diferentes a la propiedad de la embarcacion. Se satisfacen las necesidades de los usuarios residentes en
cuanto a amarres para pequeias esloras, sin necesidad de restringir los otros tipos de amarres. Se realiza un adecuado control de las
concesiones y se maximizan los ingresos por concesiones.

Escenario “Medio”: La oferta satisface a una parte de la demanda (reduccion de las listas de espera). Politicas de la APB alineadas
con las politicas autonémicas de Ports de IB. Politica tendencial en cuanto la gestion de las concesiones, detrayendo amarres para
residentes, reduciendo la capacidad para otro tipo de demanda. Los ingresos por concesiones mantienen su tendencia.

Escenario “Bajo”: La oferta es incapaz de satisfacer a la demanda (Aumentan las listas de espera). Politicas de la APB alineadas
con las politicas autondémicas de Ports de IB en cuanto a las no ampliaciones pero sin aplicar medidas alternativas. EI Decreto de la
Posidonia, afecta negativamente al sector nautico — deportivo. Los ingresos por concesiones no aumentan..

EVALUACION DE ESCENARIOS:

EVALUACION

TRAFICO/ « | IMPACTO ECON.EN INVERSION
ACTIVIDAD ESCENARIO CUANTIT/-;'I;;/SA-Ingresos RECURSOS NECESARIOS AREA NECESARIA AGENTES
Marinas secas
+ +
Alto 60 Mill.€ Rampas de Varada Muy positivo Media(*) APB P.Orts I!3
Concesionarios
Nautica - Deportiva Fondeaderos
Medio 55 Mill.€ Marinas secas Medio Baja -
Bajo 40 Mill.€ Ninguna Medio Baja -

(*) Estas inversiones podrian ser en su gran mayoria inversion privada.
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1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

1.5. EVALUACION DE LOS ESCENARIOS FUTUROS DE DESARRULLU

Escenarios Alternativos de Futuro: Mantenimiento y Reparaciones de embarcaciones

J VARIABLES A CONSIDERAR:

» Superficie portuaria al servicio de la industria_ de mantenimiento y reparacion _de embarcaciones: En los puertos de Baleares

(especialmente en Palma e Eivissa) las actividades del sector de mantenimiento y reparaciones de embarcaciones demanda cada vez
mayores superficies para poder cubrir adecuadamente la creciente demanda, en volumen y en porte de las embarcaciones, lo que
requiere reordenaciones de ciertas areas de los puertos. La agilidad en la puesta a disposicion de estas superficies supondra poder
atender a la demanda incremental, por el contrario una falta de espacio podria impedir seguir desarrollando la actividad.

Capacidad para adaptarse a la demanda existente; El disponer de infraestructuras de puesta en seco adecuadas (sincrolifts, travelifts)

para manejar embarcaciones de porte superior al actual, supondra una ventaja competitiva frente a otros puertos. Por el contrario la
imposibilidad de atender a embarcaciones de mayor dimension derivaria en la pérdida de competitividad frente a puertos competidores:
Barcelona, Cartagena, Valencia, Costa Azul. etc.

] GENERACION DE ESCENARIOS:

» Escenario “alto”: La oferta da cobertura al conjunto de la demanda y a todos los segmentos del mercado (incluyendo

TEIRLOG INGENIERIA ﬁ@/

embarcaciones de mayor porte). Para ello se llevan a cabo las actuaciones necesarias para ganar superficies (no utiles por los traficos
comerciales). La mayor superficie permite desarrollar el potencial de este sector y absorber los crecimientos de la demanda asi como dar
servicio a todo tipo de embarcaciones (incluidas las grandes esloras) lo que supondréd una ventaja competitiva frente a otros puertos de la
costa Mediterranea (Barcelona, Valencia, Ciotat,...)

Escenario “medio”: La oferta permite absorber crecimientos de la demanda aunque no en todo su potencial. La imposibilidad de
disponer de toda la superficie necesaria con rapidez para potenciar el sector y atender la demanda, causaria una perdida de
competitividad frente a otros puertos.

Escenario “bajo”: La oferta es incapaz de satisfacer a la demanda: La imposibilidad de disponer de superficie suficiente para crecer
estrangularia el crecimiento del sector impidiendo su desarrollo en todos los segmentos del mercado.
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Escenarios Alternativos de Futuro: Otros traficos de mercancias

J VARIABLES A CONSIDERAR:

» Politica_energética: La implantacion de determinadas politicas energéticas recogidas en la Ley de Cambio Climatico y Transicion
Energética (Ley 10/2019 del 22 febrero), que tiene como objetivo que el 10% de la produccion de energia balear se realice a través de
renovables, provocara:

= La disminucion de ciertos graneles solidos (por ejemplo, el carbdn para la central Térmica de Es Murterar en Alcudia) por el cierre
progresivo de esta central térmica. En contraposicion se pretende valorizarl combustibles y reactivos que se generan en el
proceso de las centrales (cal, cenizas, escorias, yesos, etc.), apareciendo asi nuevos traficos.

= La reduccidn de los traficos de granel liquido de hidrocarburos (transformacion a gas de la central térmica de Mao)

» Tendencias energéticas: La progresiva electrificacion del sector transporte y otros relacionados, derivara en una reduccion de la
demanda de hidrocarburos en las islas.

» Evolucion del sector de la construccion y obra civil: marca la evolucion del trafico de cemento.

) GENERACION DE ESCENARIOS:

» Escenario “alto”: Cierre parcial de la C.T. Es Murterar (Alcudia). La entrada en operacion del segundo cable eléctrico entre
Mallorca y la Peninsula se ralentiza (posterior a 2026): Se cierran dos de los cuatro grupos funcionando hasta 2021 un maximo de
1.500 horas anuales, y desde agosto de 2021 y hasta su cierre definitivo, 500 horas al afio. Este cierre se demora debido a la
ralentizacion (prevista para 2026) de la entrada en servicio del segundo cable eléctrico entre Mallorca y la Peninsula. Se generan nuevos
traficos en la central (cal, caliza, escorias, yesos, etc.). Se demora la transformacion a gas de la C.T. Mao. La electrificacion se demora
en el tiempo, y el sector de la construccion y la obra civil se muestra alcista.

» Escenario “medio”:;, Cierre total de la C.T. Es Murterar (Alcudia). La entrada en operacion del segundo cable eléctrico entre
Mallorca y la Peninsula se produce en 2026: Se cierra por completo la Central Térmica de Es Murterar (en 2026) con la total
desaparicion del carbén. Se transforma a gas la C.T. Mad. Evolucion moderada hacia la electrificacion. Sector de la construccion estable.

» Escenario “bajo”: Adelanto en la entrada en servicio del cable, en el cierre de la C.T. Es Murterar y el paso a gas de la C.T. Maog.
Impulso a las energias renovables y a la electrificacion. Politicas publicas restrictivas de la construccion.
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1.5. EVALUACION DE LOS ESCENARIOS FUTUROS DE DESARROLLO

Una vez definidos los escenarios alternativos de
futuro, se hace una valoracién de los mismos

RAFICO D ALUACIO ORTO DIO NSEE) FLALS
atendiendo a las posibilidades de que se A DAD A ATIVA PLAZO
produzca cada uno de los tres escenarios X ;
definid d trafico/actividad. Est Alto 7,0 millones pasajeros 3 1
etini OS para ca a ra,ICO,a(.: lvidad. sta PASAJE Medio 6,7 millones pasajeros | 2 2
valqraC|on de escenarios ,mgs l6gicos dentro del Bajo T ——— 1 1
horizonte del Plan Estratégico (2020 — 2027) se Alto 15,5 millones de t. 3 1
divide en dos periodos: MERCANCIA : i
p GENERAL Me(.1|o 14,0 m!IIones det. | 2 2
Corto-medio plazo (5 afios) == Lo gmllones et — CHR R— TS
Alto 3,2 millones cruceristas | S 3
Largo plazo (10 afios) CRUCEROS Medio 2,7 millones cruceristas 2 2
Bajo 2,6 millones cruceristas 1 1
_ _ ) Alto 60 Mill.€ 2 3
Para cada uno de los periodos considerados, se N';LIJETC'EQODE Medio 55 Mill.€ O 2
estima la probabilidad de los escenarios (entre 1 Bajo 40 Mill.€ 1 1
y 3) y se resaltan los mas probables: Alto 2 3
MANTENIMIENTO Y Medio 3 >
3: Bastante probable REPARACIONES PR E———— e S —
B0 e LR 1
2: Probable Alto 2 3
1: Poco probable OTROS TRAFICOS Mequo < 2
Bajo 1 1
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1.6. EJES ESTRATEGICOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

En base a la Vision del puerto, se identifican 5 EJES ESTRATEGICOS (u orientaciones/lineas estratégicas) que, dando respuesta a los
principales aspectos criticos identificados en el Diagndstico, constituyen la base sobre la que se desarrollaran los objetivos estratégicos y planes
de accion.

®
FACILITAR LAS ACTIVIDADES

PUERTOS TECNOLOGICOS E

EXCELENCIA EN EL SERVICIO LIDERAZGO EN MEDIO

PORTUARIAS QUE

REFORZAR LA INTEGRACION

A LA VITAL MOVILIDAD DE DE LOS PUERTOS EN SU CONTRIBUYEN AL DESARROLLO [l AMBIENTE, SOSTENIBILIDAD Y INNOVADORES
MERCANCIAS Y PERSONAS TERRITORIO SOCIOECONOMICO DE RSC

BALEARES
Garantizando el Generando ambitos de Favoreciendo el desarrollo Gestion eficiente y Innovacion y nuevas
aprovisionamiento de las convivencia y de valor sostenible de actividades sostenible de la actividad tecnologias y

islas en las condiciones de compartido con el entorno interrelacionadas con el portuaria, que sitle a los transformacion digital,

mayor eficiencia, calidad y
seguridad y la movilidad
interna y externa de las
personas.

e impulsando su progreso
social, tecnoldgico y
econdémico.

sector turistico e industrial:
cruceros, nautica de recreo
y mantenimiento y
reparaciones.

puertos de la APB como
referentes
medioambientales.

como instrumento para un
mejor aprovechamiento de
los recursos y ofrecer un
servicio optimizado.

Estos Ejes en relacion al modelo de actividad portuaria han de ir acompafiados del modelo de gestion de la APB, adaptando la
organizacion, los recursos y estrategia financiera, la proyeccion comercial y exterior y los procesos internos a los mismos.
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0 EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA VITAL MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y PERSONAS

El caracter insular de Baleares hace que el transporte maritimo de mercancias y pasajeros
sea una actividad vital para su abastecimiento y conectividad. Por ello es necesario
optimizar el servicio portuario alcanzando:

Cadenas logisticas eficientes (con calidad de servicio, seguridad y minimo coste
portuario), fluidas y agiles, que contribuyan a reducir los costes de insularidad,
previendo posibles cambios en su configuracion actual derivados de factores
exdgenos, como la aparicion de un tercer operador Peninsula — Baleares, la
modificacion del modelo de estiba, 0 cambios en la cadena logistica.

La intermodalidad optimizada en el trafico de pasajeros.

La generacién de valor compartido con el entorno ha de efectuarse mediante:
La integracion arménica y enriquecedora con el entorno urbano y natural.
El fomento de la complementariedad entre los puertos de la APB con los puertos de IB
La participacion en iniciativas sociales, culturales y tecnolégicas.

La atracciébn de proyectos empresariales que permitan la generacion de espacios
abiertos a actividades de innovacion tecnolégica, sostenibilidad, eficiencia energética,
gue coadyuven el impulso del progreso social, tecnolégico y econdmico de su entorno
ciudadano y provincial.

La puesta en valor del patrimonio historico existente en los puertos y en los faros
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1.6. EJES ESTRATEGICOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

9 FACILITAR LAS ACTIVIDADES PORTUARIAS QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE BALEARES

Basado en favorecer el desarrollo préspero y sostenible de las actividades interrelacionadas con el
sector turismo de Baleares: cruceros, nautica de recreo y mantenimiento y reparaciones.

Cruceros: Priorizando los principios de sostenibilidad y de integracién con las politicas turisticas
de cada isla y ciudad portuaria, y manteniendo la calidad, eficiencia y seguridad en la gestion del
trafico y las operaciones.

Nautica — Deportiva: Reforzando la posicion privilegiada de Baleares en el sector bajo criterios
de eficiencia y sostenibilidad territorial y social.

Mantenimiento y reparaciones de embarcaciones: Favoreciendo el desarrollo de Baleares.

a LIDERAZGO EN MEDIO AMBIENTE, SOSTENIBILIDAD Y RSC

TEIRLOG INGENIERIA Y,

ESTRADA
PORT
CONSULTING

Los puertos de Baleares, mas que otros puertos por ubicarse en un espacio terrestre y maritimo
privilegiado, sostén economico de su poblacion, deben ejercer un claro liderazgo en materia
medioambiental y RSC:

Enfoque de gestion sostenible medioambientalmente de toda la actividad portuaria, en todas
las lineas de negocio de la APB.

Uso racional de los recursos naturales disponibles, minimizando consumos, aplicando
criterios de eficiencia energética y previniendo el cambio climatico, de cara a conseguir que la
APB sea percibida como un “Puerto verde — Green Port” por todos sus grupos de interes.

Contribuir a avanzar hacia un sistema de transportes sostenible y energéticamente
eficiente, contribuyendo con ello a la reduccibn de emisiones contaminantes y a la
competitividad del sector transportes.
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6 PUERTOS TECNOLOGICOS E INNOVADORES

Basado en el desarrollo de las nuevas tecnologias y transformacién digital, como instrumento
para un mejor aprovechamiento de los recursos, fundado en los conceptos “puertos 4.0” o
“Smart ports”, mediante:

La implantacién de innovaciones tecnolégicas que permitan optimizar la gestién de
unos recursos limitados.

La aplicacion de las nuevas tecnologias para potenciar y reforzar la estrategia de la
APB.

Aprovechamiento de la innovacion y las nuevas tecnologias para alcanzar un servicio
de elevada calidad.

Innovacion en el servicio al pasaje, siendo la APB la de mayor n° de pasajeros en el
SPE.

La singular idiosincrasia de los puertos de Baleares; y su disponibilidad de recursos
econdmicos, hacen de la inversion en innovacion y tecnologia, un eje esencial de su
estrategia, debiendo liderar el aprovechamiento de las nuevas oportunidades en este
campo.
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Con el objetivo de ayudar a cada una de las Autoridades Portuarias a desarrollar su modelo de negocio y conseguir sus objetivos estratégicos, el
Ente Publico Puertos del Estado, con la colaboracién y apoyo de las Autoridades Portuarias, implanté el Cuadro de Mando Integral (CMI) en el
Sistema Portuario Espafiol, como parte del proceso de implementacion de herramientas y metodologias de gestidon y planificacion.

En este sentido, el CMI facilita la definicion de los objetivos estratégicos, su implantacion y seguimiento en cada Autoridad Portuaria, al
mismo tiempo que se mejora la coordinacion del SPE a través de un conjunto de indicadores de seguimiento comunes a todas las Autoridades
Portuarias.

Asi, el Plan Estratégico de una Autoridad Portuaria es
desarrollado y monitoreado a través del Cuadro de Mando
Integral, lo que a su vez permite su concrecion en el Plan de
Empresa, puesto que posibilita la traduccién de las grandes

lineas del Plan Estratégico en una serie de objetivos estratégicos ESTRATEGICO

(con sus respectivos indicadores y metas), y establece los Traducir la estrategia

objetivos operativos e iniciativas que deben lanzarse para MANDO INTEGRAL
conseguir los objetivos estratégicos.

Medir y centrar

!
s OBUETINOS OPERATIVOS ™

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Trabajadores
ESTRADA

I Resu!taf:los . Satisfaccion l El:iz:?:r?ts:ssy . Motivados y I
Econdémicos del Cliente Eficacos Preparados
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Los principales beneficios derivados de la efectiva implantaciéon del CMI en una Autoridad Portuaria son los siguientes:
Permite hacer un seguimiento continuado en el tiempo del grado de despliegue y cumplimiento del Plan Estratégico.

Facilita la asignacion de recursos de una forma mas equilibrada y coherente con la estrategia planteada y ayuda a priorizar el
lanzamiento de proyectos.

Permite a la Direccion de la Autoridad Portuaria disponer de un conjunto de indicadores estratégicos CLAVE que reflejan la evolucion
del negocio desde diferentes puntos de vista 0 perspectivas.

Posibilita anticipar posibles problemas y actuar de manera proactiva en la consecucion de los objetivos estratégicos.

Ayuda a alinear la actuacion de las personas con la estrategia, al traducir objetivos estratégicos en objetivos asignables a los distintos
colectivos de la organizacion.

Permite conectar el trabajo dia a dia con la vision de futuro de la organizacion.
Es un elemento clave parala comunicacion de la estrategia a todos los niveles.
Favorece el trabajo en equipo para la consecucién de unos objetivos finales comunes (alineacion de los recursos humanos).

Garantiza una vision global de la estrategia de la Autoridad Portuaria en todas las areas y departamentos, ayudando a entender las
implicaciones de la actuacién de unas areas con otras (se busca optimizar el todo y no las partes, es decir, el 6ptimo global frente al
optimo local).

Simplificay da soporte a la elaboracion de los Planes de Empresa.

Ademas, al disponer de un conjunto de indicadores comunes, consensuados por todas las Autoridades Portuarias, Puertos del Estado
puede preparar informes con los resultados de forma agregada, permitiendo el benchmarking entre Autoridades Portuarias.
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El Mapa Estratégico establece los objetivos estratégicos de la Autoridad Portuaria, ordenados en una matriz de lineas estratégicas (columnas) y
perspectivas (filas).

El modelo comun del CMI (genérico para el conjunto de las Autoridades Portuarias del SPE) define las lineas estratégicas y las perspectivas.

Las perspectivas, situadas horizontalmente en el Mapa Estratégico de forma que las inferiores influyen sobre las situadas en niveles superiores,
son:

Econdmica: estrategia de mas alto nivel, donde se recogen los objetivos respecto a los resultados financieros deseados.

Clientes y usuarios: apoya a la estrategia financiera, con objetivos de resultados que se espera obtener en los clientes para alcanzar los
objetivos financieros o de valor fijados.

Procesos: refleja las actividades o procesos criticos de los que dependen los objetivos de las perspectivas superiores. Es una
perspectiva inductora, con objetivos sobre los que la organizacion portuaria puede actuar para conseguir los objetivos de las perspectivas
superiores.

Recursos: recoge todos aquellos objetivos sobre los recursos basicos (tecnoldgicos, humanos, organizativos, etc.) que van a garantizar
el éxito presente y futuro, permitiendo conseguir los objetivos de las perspectivas superiores.

Dentro del Mapa Estratégico, los objetivos estratégicos estan situados en el mismo nivel horizontal de la perspectiva a la que corresponden y
su color hace referencia a la linea estratégica con la que estan relacionados.
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Las lineas estratégicas del Mapa Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares son las siguientes:

El caracter insular de Baleares hace que el transporte de mercancias y pasajeros sea una necesidad vital para su
EXCELENCIA abastecimiento y su conectividad. Es por ello que es necesario optimizar los servicios maritimos y portuarios existentes,
OPERATIVA mediante la especializacion de terminales.

La Autoridad Portuaria de Baleares debe favorecer la excelencia en la operacion de las actividades desarrolladas en el puerto,
optimizando sus procesos para facilitar la prestacion de un servicio competitivo, fiable, y de calidad, con costes eficientes y
niveles de seguridad y de respeto medioambiental excelentes, y con capacidad para brindar respuesta oportuna a los
diferentes requerimientos y necesidades de sus clientes.

Se necesita prever posibles cambios en la configuracion actual de la cadena logistica derivados de factores exdgenos,
como la aparicién de un tercer operador Peninsula — Baleares, la modificacion del modelo de estiba, o cambios en la cadena

logistica.
AUTOSUEICIENGIA La APB dispone de una saneada situacion econémica, gracias al importante volumen de ingresos que genera la actividad
ECONOMICA nautica deportiva y de recreo (casi el 50% de los ingresos totales), permitiendo la adecuada redistribucion de recursos, y

desarrollar su estrategia en distintos ambitos: tecnoldgicos, medioambientales, puerto — ciudad, etc.

La estabilidad que proporciona un elevado porcentaje de ingresos relacionado con las concesiones, unido a la continuidad del
trafico portuario garantizan su estabilidad econémica.
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El modelo de desarrollo de la APB se basa en no incrementar la actual superficie de agua abrigada, minimizando la generacion de
nuevos espacios abrigados o de ocupacién de nueva lamina de agua y, en todo caso, obteniendo el maximo provecho, es decir,
optimizando, los espacios, infraestructuras e instalaciones existentes, con las reordenaciones y mejoras necesarias.

La mejora de la calidad de servicio al tréfico de pasaje pasa, entre otros aspectos, por la eficiencia y calidad de servicio que se
presta a los pasajeros en las Estaciones Maritimas y, en particular, por adoptar la gestion mas conveniente para cada
Estacién Maritima.

La explotacion del fondo marino y del litoral de costa balear en cuanto a los usos nauticos recreativos han llegado a un punto de
alto desarrollo y saturacion que impiden que el sector siga creciendo a los ritmos histéricos. El Plan de Ports de IB plantea
soluciones orientadas a la optimizacién de las infraestructuras existentes, mediante la reordenacion de la lamina de agua
abrigada o el espacio terrestre para ubicar nuevos amarres, la creacion de campos de boyas adyacentes a las instalaciones
portuarias, mejora de la red de marinas secas y la mejora de rampas de varada para facilitar el acceso universal al mar, entre
otras medidas.

La potenciacion de la actividad de mantenimiento y reparaciones de embarcaciones recreativas en el Puerto de Palma,
requiere de la implementacion de sistemas de varada de mayor capacidad y, necesariamente, de la ampliacion de las superficies
de tierra y de agua asignadas a la actividad.

La generacion de valor compartido comprende:
La integracion armonica y enriquecedora con el entorno urbano y natural
El fomento de la complementariedad entre los puertos de la APB con los puertos de IB
La participacion en iniciativas sociales, culturales y tecnolégicas.

La atraccion de proyectos empresariales que permitan la generacion de espacios abiertos a actividades de
innovaciéon tecnoldgica, sostenibilidad, eficiencia energética, que coadyuven el impulso del progreso social,
tecnolégico y econémico de su entorno ciudadano y provincial.

La puesta en valor del patrimonio historico existente en los puertos y en los faros

ESTRADA

CONSULTING A.T. para la elaboracion del Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares — Fase Il 71




2. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

Ports de Balears

——

R — 2.1. CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

5 Los importantes cambios que se aproximan en temas como la digitalizaciéon, energia, medioambiente, etc. requiere perfiles
GESTION DEL profesionales diferenciados de los necesarios hasta ahora. La tecnologia permitira reducir la necesidad de determinado tipo de
COMPROMISO operarios, pero necesitara de profesionales con otro tipo de capacidades. Para una organizacién como la Autoridad Portuaria
de Baleares es determinante prevenir y planificar los patrones de RRHH de futuro.

Es necesario disefar e implantar un Plan de RRHH en la Autoridad Portuaria que dé respuesta a los retos actuales y futuros en
esta materia, aplicando lo que se establezca al respecto en el nuevo Marco Estratégico del SPE.
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Los 5 Ejes (o lineas) Estratégicos se traducen en unos Objetivos Estratégicos. Ambos se constituyen en las grandes directrices estratégicas
sobre las que se desarrollan los Objetivos Operativos y sus Actuaciones. Cada Objetivo Operativo tiene entidad propia como motor de
desarrollo del puerto en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos. Los Objetivos Operativos sirven, a su vez, de envolvente a las

Actuaciones. OBJ. ESTRATEGICO 1: Eficiencia, calidad
y seguridad en la intermodalidad y
servicios a las mercancias y al pasaje

Obj. Operativo 1: Elevar la calidad del servicio al trafico de pasaje
Obj. Operativo 2: Optimizar el servicio al trafico de mercancias

EJES ESTRATEGICOS

OBJ. ESTRATEGICO 2: Obj. Operativo 3: Elaboracién y tramitacién de los instrumentos de planificacién y ordenacion
Optimizar el servicio al trafico de de cada puerto

EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA mercancias Obj. Operativo 4: Optimizacién y mejora de las infraestructuras

VITAL MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y

PERSONAS Obj. Operativo 5: Mejorar la integracién en su entorno del Puerto de Palma

OBJ. ESTRATEGICO 3:
Integracién arménicay
enriquecedora con el entorno
urbano y ambiental

Obj. Operativo 6: Mejorar la integracién en su entorno del Puerto de Alcudia
Obj. Operativo 7: Mejorar la integracion en su entorno del Puerto de Ma6

Obj. Operativo 8: Mejorar la integracién en su entorno del Puerto de Eivissa
Obj. Operativo 9: Mejorar la integracién en su entorno del Puerto de la Savina

REFORZAR LA INTEGRACION DE LOS

PUERTOS EN SU TERRITORIO OBJ. ESTRATEGICO 4 Obj. Operativo 10: Fomentar la complementariedad entre puertos
Insercién en el entorno territorial y Obj. Operativo 11: Coadyuvar en iniciativas del entorno socioeconémico
socioecondémico Obj. Operativo 12: Conservacion y recuperacion del patrimonio portuario material e inmaterial

Obj. Operativo 13: Potenciar la calidad, eficiencia y seguridad en la gestion del trafico de
cruceros, priorizando los principios de sostenibilidad
FACILITAR LAS ACTIVIDADES Obj. Operativo 14: Enfoque sostenible e integrado con el destino y las estrategias turisticas de

las infraestructuras y servicio al trafico de cruceros
PORTUARIAS QUE CONTRIBUYEN AL
DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Obj. Operativo 15: Reforzar la posicién privilegiada de Baleares bajo criterios de eficiencia y
sostenibilidad territorial y social

Obj. Operativo 16: Facilitacion de la actividad de mantenimiento y reparaciones de
embarcaciones

LIDERZGO EN MEDIO AMBIENTE OBJ. ESTRATEGICO 7: Obj. Operativo 17: Minimizar los efectos medioambientales negativos del Tte. maritimo
Ser referente en la dimension Obj. Operativo 18: Desarrollar alternativas de generacion y eficiencia energética
SOSTENIBILIDAD Y RSC \ medioambiental, econémica, Obj. Operativo 19: Posicionar a los puertos de Baleares como referente en gestion
social y de gobernanza en el medioambiental en el &mbito portuario
ambito de la gestion portuaria Obj. Operativo 20: Fomentar la dimensién econémica y social

PUERTOS TECNOLOGICOS E
INNOVADORES OBJ. ESTRATEGICO 8: Obj. Operativo 21: Innovacién tecnolégica para la gestion de unos recursos limitados
Foméntar e implantar I.ainnovacic')n Obj. Operativo 22: Nuevas tecnologias para potenciar y reforzar la gestiéon y control de la

L A Autoridad Portuaria
RADA tecnologicay la transformacion digital Obj. Operativo 23: Transformacién Digital
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De la interaccion entre los objetivos estratégicos y las medidas del analisis CAME se obtienen los objetivos operativos o lineas de accién con las
que se pretende “aprovechar” las fortalezas y oportunidades de la puerto de la Autoridad Portuaria de Baleares y “corregir’ sus debilidades y
amenazas. De esta forma, al vincular los objetivos operativos con los objetivos estratégicos, se visualizaran de una forma clara las acciones que
hay que realizar para conseguir cada uno de los objetivos estratégicos de la Autoridad Portuaria de Baleares.

Por tanto, se pueden distinguir los siguientes conceptos:
Objetivos Estratégicos del Cuadro de Mando Integral, que se derivan de la mision y la vision de la Autoridad Portuaria de Baleares.

Factores CAME, separados en medidas para corregir debilidades y afrontar amenazas, por un lado, y mantener fortalezas y explotar
oportunidades, por otro, resultantes del andalisis DAFO realizado.

Objetivos Operativos propuestos, generados a través de la relacion de los Objetivos Estratégicos y las medidas CAME y que
constituyen las acciones a realizar sobre cada uno de los factores DAFO con el fin de conseguir los Objetivos Estratégicos vinculados.
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EJES ESTRATEGICOS

FACILITAR LAS ACTIVIDADES
PORTUARIAS QUE LIDERAZGO EN MEDIO
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO [l AMBIENTE SOSTENIBILIDAD Y
SOCIOECONOMICO DE e
BALEARES

EXCELENCIA EN EL SERVICIO A
LA VITAL MOVILIDAD DE
IMERCANCIAS Y PERSONAS

REFORZAR LA INTEGRACION
DE LOS PUERTOS EN SU
TERRITORIO

PUERTOS TECNOLOGICOS E
INNOVADORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Eficiencia, calidad y 2.1 Integraciéon armonica vy 3.1 Gestidn del trafico de 41 Ser referente en la

seguridad en la
intermodalidad y servicios a
las mercancias y al pasaje.
1.2 Mejora y optimizacion de
las infraestructuras e
instalaciones para el trafico.

enriquecedora con el entorno
urbano y ambiental.

2.2 Insercién en el entorno
territorial y socioeconédmico.

ESTRADA

TEIRLOG INGENIERIA Vg POR

s
CONSULTING

cruceros bajo criterios de
sostenibilidad y de integracion
con las estrategias turisticas
del territorio (islas y ciudades
portuarias).

3.2 Baleares nodo de
referencia internacional en la
nautica de recreo — deportiva
y en el mantenimientoy
reparaciones de
embarcaciones.

dimension  medioambiental,
econdmica, social y de
gobernanza en el ambito
portuario.

5.1 Fomentar e implantar la
innovacién tecnoldgica y la
transformacion digital.
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2.3. PLAN DE ACCION. DEFINICION DE PROYECTOS/ACCIONES

" VISION Ser puertos de referenciainternacional en excelencia en el servicio al transporte maritimo y a la nautica de recreo y su industria,
S ESTRATEGICA en sostenibilidad e integracion con las ciudades y su entorno socioecondmico, aplicando lainnovacién tecnolégica
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3. Elaboracion y de Palma complementariedad turisticas del b : 17. Minimizar los efectos 21. Innovacion
1. Elevar la calidad del tre;mitaci(')n e los T Reforma de 1a  darsena \_ entre puertos territorio CIIDSICACONES medioambientales tecnol_égica parala
servicio al t.raf|co de SrUmEmies Ge r’:Aaolilit:]CaOr — deportiva  del 1. Palma y Alctdia negativos di! transporte gestién :i_e gtngs
pasaje planificacion y 2. Nueva ordenaciéh MM CC . 2. M_af:’Jy Ciutadella ) 13. Potenciar la 15. Reforzar la posicién \. MY I \_ IEEUSOE il
ordenacién de cada | 3. Nueva concepcién/ordenacion 3. Eivissay San Antoni calidad, eficiencia y rivilegiada de Baleares 1. Fomentar la “contaminacion L molantacion ot
1. Favorecer y facilitar la puerto del Contramuelle — Mollety de \ seguridad del trafico P etk @l cero” en bugue atracado. - Implantacién de un Po
; ; : la industria pesquera bajo criterios de Community System (PCS).
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0BJ. ESTRATEGICO 1: EFICIENCIA, CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA INTERMODALIDAD Y SERVICIOS A LAS

MERCANCIAS Y AL PASAJE

0B). ESTRATEGICO 2: MEJORA Y OPTIMIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES PARA EL TRAFICO

0B). ESTRATEGICO 3: INTEGRACION ARMONICA Y ENRIQUECEDORA CON EL ENTORNO URBANO Y AMBIENTAL

0BJ. ESTRATEGICO 4: INSERCION EN EL ENTORNO TERRITORIAL Y SOCIOECONOMICO

EGICO 5: GESTION DEL TRAFICO DE CRUCEROS BAJO CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y DE INTEGRACION CON LAS ESTRATEGIAS TURISTICAS DEL

mﬂ TERRITORIO (ISLAS Y CIUDADES PORTUARIAS)
: . ES NODO DE REFERENCIA INTERNACIONAL EN LA NAUTICA DE RECREO —DEPORTIVA Y EN EL MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE

EMBARCACIONES
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2. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

Ports de Balears

> >
E— 2.4. PLAN DE ACCION. FICHAS DE ACCIONES
Eje Estratégico: EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA VITAL || Objetivo Estratégico 1: EFICIENCIA, CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA
MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y PERSONAS INTERMODALIDAD Y SERVICIOS A LAS MERCANCIAS Y AL PASAJE

' Prioridad:
Objetivo operativo 1. Elevar la calidad, seguridad y eficiencia del servicio al trafico de pasaje (1/7) ][ rioraa

<< )

Justificacion:

J

= Desde 2012, los puertos de la APB siguen una tendencia creciente en la evolucion del trafico de pasaje. La recuperacion, tras la crisis
econdémica, ha supuesto importantes crecimientos en todos los puertos, con la Unica excepcion del puerto de Mad (muy condicionado
por la darsena exterior de Ciutadella), siendo los puertos de Eivissa y la Savina, por la frecuentadisima linea maritima que los
conecta, los de mayor volumen. Las navieras muestran un gran dinamismo manteniendo o incluso implantando nuevos servicios que
impulsan el crecimiento de la demanda. Otras medidas, como el incremento de la subvenciones a los residentes de Baleares,
coadyuvan a este crecimiento. El caracter insular de los puertos de la APB hace imprescindibles unos servicios maritimos y portuarios
competitivos, capaces de atender a toda la demanda, tanto la de los residentes como la del turismo, cumpliendo asi el objetivo del
transporte maritimo de cohesion territorial asi como el de apoyo a la actividad turistica.

= Estos fuertes crecimientos del trafico portuario suponen un reto tanto para las infraestructuras como para el servicio portuario,
especialmente teniendo en cuenta que en una parte importante de las operativas se mueven pasajeros, viajando con o sin vehiculos,

\ y mercancias tipo Ro — Ro. /

\
f Actuacion principal
Actuacion complementaria 2020 2021 2022 2023 2024 2025

APB (Dir. + Resp. Operaciones Y|

® Actuacion 1.1: Favorecer y facilitar la intermodalidad del pasaje Servicios Portuarios) + Navieras
+ Consells + Aytos

U Actuaciones:

® Actuacion 1.2: Elevar la calidad del servicio gracias a las nuevas APB (Dir. +Resp. Sist. de
tecnologias Informacién e _Infraestructuras de
las TIC) + Navieras + Consells 4
Aytos
® Actuacion 1.3: Modelo de gestion de la EEMM: evolucion y mejora APB (Dir. + Responsable

Explotacion Portuaria + Resp.
Planificacion y Estrategia ) +
Navieras

* Incluye también la delegacién del Puerto de Eivissa/La Savina

-
ESTRADA
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—— 2.4. PLAN DE ACCION. FICHAS DE ACCIONES
Eje Estratégico: EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA VITAL Objetivo Estratégico 1: EFICIENCIA, CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA
MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y PERSONAS INTERMODALIDAD Y SERVICIOS A LAS MERCANCIAS Y AL PASAJE

ﬁtuaaién 1.1: Favorecer v facilitar la intermodalidad del pasaje: \

» En los desplazamientos entre Baleares y la peninsula (puertos como Barcelona, Valencia, Denia o Gandia) y también Touldn
(Francia) e interinsulares (dentro del archipiélago) de pasajeros intervienen diferentes modos de transporte, tanto aéreos como
maritimos; en cada isla, también autobuses interurbanos e incluso el modo ferroviario (Mallorca). Para intensificar la cohesion
territorial (tanto de extra insulares como dentro del archipiélago) es necesario que estos modos de transporte estén adecuadamente
conectados, de manera que permitan una comunicacion fluida y rapida entre ellos y entre islas.

Prioridad:
[ Objetivo operativo 1. Elevar la calidad, seguridad y eficiencia del servicio al trafico de pasaje (2/7) ][ rioraa ]

= Medidas:

» Ofrecer en las Estaciones Maritimas a los pasajeros un servicio de informacion continua, completa y actualizada con los
servicios aéreos, maritimos, y terrestres existentes en las islas, con los que pueden conectar.

» Coordinar con los entes competentes la adecuacién de los puntos de parada y horarios de los servicios de transporte publico a
las estaciones y servicios maritimos.

> Establecer grupos de trabajo con las administraciones y los prestadores implicados, para el analisis de los ambitos de mejora y
las propuestas al respecto, en la linea del compromiso conjunto de todos los entes involucrados, para lograr unos puertos
competitivos y sostenibles dentro de la cadena de transporte en la que interviene el modo maritimo.

» Hacer camparfas periodicas de encuestas de la calidad del servicio portuario al pasaje y control del cumplimiento de las
clausulas de los Pliegos del Servicio Portuario al Pasaje por parte de las compafias prestadoras.

» Implantar autobuses lanzadera para conectar las diferentes terminales de pasajeros, coordinados con los horarios de los
servicios maritimos.

> Facilitar infraestructuras e instalaciones en las estaciones maritimas, para que las navieras puedan ofrecer mas y mejores
servicios, como facturacion de equipajes, etc.

ESTRADA
» PORT
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Eje Estratégico: EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA VITAL Objetivo Estratégico 1: EFICIENCIA, CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA
MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y PERSONAS INTERMODALIDAD Y SERVICIOS A LAS MERCANCIAS Y AL PASAJE

ﬂtuacién 1.2: Elevar la calidad del servicio gracias a las nuevas tecnologias \

= Las nuevas tecnologias permiten incrementar la calidad del servicio al pasaje, de forma coordinada con las navieras. La iniciativa
STM (Sea Traffic Management) propone establecer el intercambio de informacion estandarizada con interfaces abiertas a las que
tendran acceso todos los actores de la industria (armadores, navieras, proveedores de servicios, Autoridades Portuarias, entre
otros). De este modo, se podran disefiar rutas en tiempo real, ajustando salidas, llegadas, eliminando tiempos de espera,
reduciendo el uso de combustibles y también accidentes. Puertos del entorno de la APB (Barcelona y Valencia) ya estan
participando en esta iniciativa.

Prioridad:
[ Objetivo operativo 1. Elevar la calidad, seguridad y eficiencia del servicio al trafico de pasaje (3/7) ][ rioraa ]

= Los principales propositos del proyecto STM se dirigen a alcanzar la eficiencia desde todas las perspectivas.

1. Seguridad maritima: este sistema consigue evitar todo tipo de -Co-ﬁnancedbytheConnecting Europe
. . . . . Facili f the E Uni
incidentes, especialmente los que involucran vidas humanas. S e

ﬁ Sea Traffic Management Services
= - Creating a sa\ferf more efﬁc_ie_nt and environmentally

2. Impacto medioambiental: al optimizar las rutas, los barcos pueden Somsy Q&= Tepdirmmenoios
ajustar la velocidad de navegacion con el minimo consumo de \~
combustible y una reduccién de las emisiones contaminantes. ‘;’» g

3. Eficiencia: hacer que los puertos trabajen con el modelo Just-in-Time — ¥ o S - ot
(JIT): Al llegar un barco a la entrada del puerto, no tendra que esperar en - G -
la zona de fondeo, sino que entrara, cargara, descargara y, en cuanto ety hee’ SEX

- P . . P .. ] \\ Q o
acabe, se podra ir y entrara el siguiente. Esto es mas eficiente para los dhEnna N

puertos, implica mas ingresos y los hace mas atractivos para las navieras s
y las terminales. -

N
. . Fuente: https://www.stmvalidation.eu/ .
* Medidas: P e & -—'/\
» Adherirse al proyecto STM o patrticipar en proyectos de similares caracteristicas.

ESTRADA
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Eje Estratégico: EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA VITAL Objetivo Estratégico 1: EFICIENCIA, CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA
MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y PERSONAS INTERMODALIDAD Y SERVICIOS A LAS MERCANCIAS Y AL PASAJE

r Prioridad: |
Objetivo operativo 1. Elevar la calidad, seguridad y eficiencia del servicio al trafico de pasaje (4/7) ][ rioraa

/A

J

~

ctuacioén 1.2: Elevar la calidad del servicio gracias a las nuevas tecnologias (Cont.)

= Medidas (Cont.):

» Ampliar/mejorar la implantacién de controles mas automatizados de vehiculos y personas que faciliten la fluidez en los flujos, para
evitar colas y esperas.

> Informacion y actualizacion en webs y app (por APB y navieras), en relacion a las formas de acceder al embarque, estaciones y/o
muelles para hacerlo, recomendaciones, facturacion de equipaje cuando la naviera ofrezca ese servicio, etc.

» Por las administraciones competentes, oferta adecuada de servicios publicos que conecten la ciudad con las zonas de
embarque/desembarque.

> Por la APB, oferta suficiente de areas de estacionamiento de vehiculos.

/Actuacién 1.3: Modelo de gestion de las EEMM: evolucion y mejora \

= La mejora de la calidad de servicio al trafico de pasaje pasa, entre otros aspectos, por la de la eficiencia y calidad de servicio
(incluyendo seguridad) que se presta a los pasajeros en las Estaciones Maritimas y, en particular, por adoptar la gestibn mas
conveniente para cada Estacion Maritima.

= En el caso del Puerto de Palma, el trafico de pasajeros de linea regular se encuentra en la actualidad repartido en las tres zonas de
actividad comercial del puerto: MMCC, Muelles de Poniente y Peraires, y Digue del Oeste, lo que complica su gestion y sobre todo
dificulta el logro de mejores niveles de eficiencia y calidad de servicio a los pasajeros.

= Todas las EEMM existentes en el Puerto de Palma, fueron construidas y estan gestionadas directamente por la APB, lo que suele
incluir su mantenimiento y explotacion, sin perjuicio de que el servicio portuario al pasaje sea prestado en régimen de concurrencia
por empresas con la correspondiente licencia de prestacion. Se trata de EE.MM. de uso general o publico, donde operan distintas
navieras. En algunas de ellas, operan sobre todo traficos de linea regular, en otras cruceros, y en otras lo hacen indistintamente

K ambos tipos de tréfico. /

ESTRADA
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i 2.4. PLAN DE ACCION. FICHAS DE ACCIONES
Eje Estratégico: EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA VITAL Objetivo Estratégico 1: EFICIENCIA, CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA
MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y PERSONAS INTERMODALIDAD Y SERVICIOS A LAS MERCANCIAS Y AL PASAJE

. : : : . : _ e : Prioridad:
Objetivo operativo 1. Elevar la calidad, seguridad y eficiencia del servicio al trafico de pasaje (5/7) i
ﬁctuacién 1.3: Modelo de gestion de las EEMM: evolucién y mejora (cont.) \

= Asi se dispone:

» EM n° 1 en el Muelle de Poniente Sur, dedicada preferentemente a traficos de cruceros de transito. Gestionada
directamente por la APB.

» EM n° 2 en el Muelle de Peraires, dedicada preferentemente a trafico de ferries (Transmediterranea) y también a cruceros
de transito. Gestionada directamente por la APB.

» EM n° 3 en el Muelle de Peraires, dedicada preferentemente a trafico de ferries (Balearia) y también a cruceros de
transito. Gestionada directamente por la APB.

» EM n° 4, en el Muelle de Poniente Norte, destinada preferentemente a traficos de cruceros de base. Gestionada
directamente por la APB.

» EM n° 5, en el Muelle de Alineacion 12 del Dique del Oeste, destinada preferentemente a traficos de ferries (Balearia).
Gestionada directamente por la APB.

» EM n° 6, en el Dique del Oeste, atraque Norte de la plataforma, destinada preferentemente a traficos de cruceros de base y
de transito (los mayores barcos). Gestionada directamente por la APB.

= De acuerdo con los resultados de los estudios para la “Optimizacion de Terminales de Pasajeros”, y segun lo acordado por el
Consejo de Administracion de la APB en febrero de 2018, esta previsto que a medio plazo el trafico de pasajeros de linea regular, se
concentre de forma especializada en el Dique del Oeste, donde operarian todas las compafias de linea regular.

= Dado que el proceso hasta la construccién y puesta en servicio de la nueva terminal de pasajeros en el Dique del Oeste llevara
varios afos, cabe distinguir dos periodos o fases respecto del modelo de gestion de las terminales de pasajeros en Palma:

» J2fase: corresponde a la situacion actual, hasta la puesta en servicio de la nueva terminal en el Dique del Oeste.

K = 22fase: con la nueva terminal de Dique del Oeste en funcionamiento. /
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Prioridad:
[ Objetivo operativo 1. Elevar la calidad, seguridad y eficiencia del servicio al trafico de pasaje (6/7) ][ rioraa ]

/ »= Actuacién 1.3: Modelo de gestién de las EEMM: evolucion y mejora (cont.)

» En la situacion actual, el modelo de gestidn directa parece el mas adecuado, dada la complejidad de usos y operaciones de todas
las EEMM, la mayor parte de las cuales, si no todas, se van a ver ademas afectadas por las proximas obras de remodelacion. En
todo caso podria caber, en alguna EM determinada, una posible gestion indirecta.

* En cuanto a la 22 fase, con todo el trafico de ferries concentrado en el Dique del Oeste y en la hip6tesis de una Unica EM
compartida por todas las navieras de linea regular, cabria pensar en las siguientes grandes opciones o alternativas:

1. Construccion y gestion directa por la APB: conservacion, mantenimiento, puesta disposicion de la EM a los usuarios y
prestadores del servicio al pasaje).

2. Construccién por la APB y gestion indirecta (conservacion, mantenimiento y explotacion) a través de un operador
independiente.

3. Construccion y gestién indirecta a cargo de un operador independiente.
4. Limitando o no el nimero de licenciatarios para la prestacion de los servicios al pasaje.

En las anteriores alternativas, se asume que, a partir del hecho de compartir la EM por las diferentes navieras, no es posible la
existencia de un modelo de terminal dedicada o de uso particular.

En lo anterior, se asume que, en general, la gestion incluye el mantenimiento y la explotacion de la EM, poniendo a disposicién de los
usuarios y de los prestadores de servicio del pasaje con licencia y, en su caso, contrato para operar en la misma.. Asimismo la
construccion por una empresa privada, podria hacerse sobre un proyecto de la APB o bien sobre un proyecto de la propia empresa
privada, en base a determinadas exigencias o requisitos de la APB.

= Medidas:

U Puerto de Palma: Definir el modelo de gestion mas conveniente para la nueva Terminal de pasajeros de linea regular
del Dique del Oeste

= La APB debera tomar la decision del modelo de gestion que le interesa adoptar, incluyendo el nimero, disposicion y caracteristicas
K basicas de la o las EEMM (uno o varios médulos edificatorios) teniendo en cuenta las caracteristicas y las ventajas y

inconvenientes de cada uno de ellos.
%, PORT
=B LNDENTERTR N CONSULTING A.T. para la elaboracion del Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares — Fase Il 86




2. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

Ports de Balears

> .
—— 2.4. PLAN DE ACCION. FICHAS DE ACCIONES
Eje Estratégico: EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA VITAL Objetivo Estratégico 1: EFICIENCIA, CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA
MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y PERSONAS INTERMODALIDAD Y SERVICIOS A LAS MERCANCIAS Y AL PASAJE

Prioridad:
[ Objetivo operativo 1. Elevar la calidad, seguridad y eficiencia del servicio al trafico de pasaje (7/7) ][ rioraa ]

/ = Medidas (cont.): \

U Los otros puertos de la APB. En todos ellos se dan circunstancias mas o menos parecidas a las actuales de Palma, es decir, que las
EEMM de pasajeros de linea regular han sido construidas y estan gestionadas directamente por la APB. Un aspecto diferencial
relevante es el menor peso del trafico de cruceros y que estos son predominantemente de transito, lo que exige mucho menos de una
EM, como es sabido.

= Alcudia: una Unica EM, construida y gestionada por la APB, que atiende complementariamente el pequefio trafico de cruceros
existente.

= Mad: tiene dos EE MM, una para pasajeros de linea regular en la Ribera Norte y otra para cruceros en la Ribera Sur. Ambas
construidas y gestionadas por la APB (aunque operadas por los prestadores del servicio al pasaje).

» Eivissa: tiene dos EEMM de pasajeros de linea regular, ambas construidas y gestionadas directamente por la APB:

> la EM de Botafoc, actualmente en fase de construccion por la APB, en sustitucion de la actual instalacion provisional. Atiende
todos los traficos de linea regular salvo los de Formentera. También sirve de apoyo al trafico de cruceros de la zona de
Botafoc.

» la de Formentera, cuyo traslado a la zona actualmente pesquera esta previsto en un futuro inmediato.

» La Savina: una EM de reducidas dimensiones, construida y gestionada directamente por la APB. Ademas en la Savina, todos
los locales de la EM estan concesionados a una empresa privada.

= En conjunto cabe concluir que el modelo actual funciona y tan solo podria tener sentido, en algun caso, la gestion indirecta a
través de un operador independiente. Esta idea, mantenimiento y explotaciéon de EM proyectada y construida por la APB mediante
concesion, se esta trabajando inicialmente para la nueva en Botafoc (Eivissa), con la premisa de minimizar la repercusion del coste
al pasajero (por la via de compensar gastos e ingresos del concesionario con otros recursos).
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( — . - . - , Prioridad:
Objetivo operativo 2. Optimizar el servicio al trafico de mercancias (1/3) ][

J

/EI Justificacion: \

» Las islas Baleares presentan una dependencia total de la Peninsula para su abastecimiento. Los servicios maritimos que conectan
las Islas Baleares con la Peninsula y entre si, han ido evolucionado en cuanto a su configuracion y caracteristicas en las dos ultimas
décadas. Esto ha hecho evolucionar a su vez, la cadena logistica de abastecimiento de las islas. Actualmente el servicio maritimo
para la Mercancia General, el 80% del total de mercancias, se caracteriza principalmente por: una concentracion en una modalidad
de transporte (carga rodada, en su mayoria en bugues ro-pax), concentracion en dos Unicos operadores con la Peninsula (Balearia y
Trasmediterranea), concentracion de las escalas en una banda horaria estrecha, y abastecimiento directo de la Peninsula a cada isla
(no total y con la excepcidon de Formentera que depende de Eivissa).

» El trafico de carga rodada esta creciendo de manera muy significativa desde 2011 en todos los puertos con la Unica excepcion de
Mad, debido a la competencia de Ciutadella, alcanzandose en 2017 un trafico 25% superior al registrado antes de la crisis.

= Aspectos exdgenos como los cambios que pueden producirse en la regulacién y funcionamiento de la estiba o la posibilidad de
aparicion de un tercer (o mas) operador Peninsula — Baleares, podria modificar la cadena logistica actual y por tanto los requisitos en
cuanto a infraestructuras y servicios portuarios debiendo la APB prever estos posibles escenarios.

= Por ultimo, el 20% del total de mercancias de los puertos de Baleares son graneles sélidos (mayoritariamente carbon y cemento) y
graneles liquidos (mayoritariamente productos petroliferos con destino el transporte y el abastecimiento de centrales térmicas), cuya
K evolucion futura sera previsiblemente decreciente, por las politicas energéticas, lo que liberara espacios en determinados puertos. /

A Actuacion principal

/EI Actuaciones: Actuacion complementaria  [IFASYAY 2021 2022 2023 2024 2025 RESPONSABLE
APB (Dir., Dep planificacion y
® Actuacion 2.1: Impulsar el desarrollo de Centros de Transportef estrategia, delegaciones) +
Navieras+ Govern Balear+
Consells + Ayuntamientos
® Actuacion 2.2: Reforzar la calidad y competitividad del servicio APB (Dir.y Area
portuario Explotacién y SSPP) +
Navieras

l APB (Dir., Dep planificacion y

® Actuacion 2.3: Fluidez en los accesos a los puertos estrategia, Area Explotacion y
SSPP)+ Consells +

\—’ ESTRADA Ayuntamientos J
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Eje Estratégico: EXCELENCIA EN EL SERVICIO A LA VITAL
MOVILIDAD DE MERCANCIAS Y PERSONAS

. : — _ L. , Prioridad:
[ Objetivo operativo 2. Optimizar el servicio al trafico de mercancias (2/3) ][ ]

ﬁtuacién 2.1: Facilitar y apovyar el desarrollo de Centros de Transporte \

= Facilitar y apoyar la creacion de Centros de Transporte, que habiliten suelos especializados que coadyuven al mejor funcionamiento
de las cadenas logisticas que operan en las islas. La creacion de Centros de Transporte permitiria:

» La ordenacion de los flujos de mercancias que salen de los centros de consumo y de produccion, permitiendo zonas de
estacionamiento de vehiculos una vez han depositado la mercancia en su punto de destino.

» Hacer frente a los posibles incrementos de trafico basados en el aumento del consumo de la poblacion residente y no
residente, y el auge del comercio electronico (e — commerce).

» Prever las posibles modificaciones de la cadena logistica producidas por cambios en la regulacién y funcionamiento de la
estiba y la posibilidad de aparicion de un tercer operador Peninsula — Baleares.

» Prever la regulacion més estricta de la Distribucion Urbana de Mercancias (DUM) que hard mas necesaria la dotacion de
este tipo de infraestructuras.

= Medidas:

» Participar de forma coordinada con el Govern Balear y Consells
Insulares en la definiciébn de ubicacion, disefio, y funcionalidades
a albergar por los Centros de Transporte en cada isla (que
pudieran ser diferentes), siendo prioritarios los de Mallorca e
Eivissa.

» Analizar la posibilidad de participacion en la promocion y
desarrollo de estos CTM, de forma semejante a como otros

puertos desarrollan sus Zonas de Actividades